PRIMUS

E havida como «Reclamacio» qualquer manifestagio de discordancia em relagio a posi¢io assumida pelo
Banco Primus S.A., de insatisfa¢io em relagio aos servicos de distribui¢io prestados por este,bem como
qualquer alegacio de eventual incumprimento, apresentada por tomadores de seguros, segurados, be-
neficiarios ou terceiros lesados.

Nio se consideram reclamagbes as participagdes que integram o processo de negociacdo contratual, as
comunicag¢oes inerentes ao processo de regularizacao de sinistros e eventuais pedidos de informagio
ou esclarecimento.

Ponto Centralizado de Gestio de Reclamacoes

Morada: Quinta da Fonte, Edificio D. Jodo I - 1°, 2770-203 Paco de Arcos

E-mail: provedorcliente@bancoprimus.pt

Telefone para esclarecimentos: 21446 89 00 (Chamada para rede fixa nacional)

g

h)

Livro de Reclamagbes Fisico (ao dispor nos estabelecimentos autorizados)

Livro de Reclamagbes Eletrénico (publicitado no sitio do Banco)

Autoridade de Supervisao de Seguros e de Fundos de Pensdes

Morada: Avenida da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

Formulada por escrito;

Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

Qualidade do reclamante, designadamente se ¢ tomador de seguro, segurado, beneficiario ou

terceiro lesado ou de pessoa que o represente;

Dados de contacto do reclamante e, se aplicavel, da pessoa que o represente;

Numero de documento de identificacao do reclamante;

Descricao dos factos que motivaram a reclamacio, com identificacio dos intervenientes e da data

em que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente impossivel;

Numero de contrato, nimero de apdlice, nimero de processo de sinistro ou numero de matricula

do veiculo automovel;
Outros factos que o reclamante considere relevantes;

Data e local da reclamacio;
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Sempre que a reclamacio apresentada nido inclua os elementos necessarios para efeitos da respetiva
gestdo, nomeadamente quando ndo se concretize o motivo da reclamagio, o Banco Primus S.A. dard
conhecimento de tal facto ao reclamante, solicitando que o mesmo supra as omissoes identificadas.

4. Prazos

O Panco Primus S.A. comunica a aceita¢do no prazo maximo de 5 dias uteis a contar da aceitagdo da
reclamacio.

A reclamagao remetida obtera resposta escrita no prazo maximo de 20 dias ndo uteis, contados desde
a data da sua rececio.

5. Resolugio Alternativa de Litigios:

Em caso de litigio o reclamante pode recorrer a Entidade de Resolugdo Alternativa de Litigios,
CIMPAS - Centro de Informagio, Mediagdo e Arbitragem, através dos seguintes contactos:

Lisboa:
Av. Fontes Pereira de Melo, 11 — 9.° Esq.; 1050-115 Lisboa Telefone: 213 827 700
Fax: 213 827 708

E-mail: geral@cimpas.pt

Porto:
Rua Infante D. Henrique, 73, Piso 1, 4050-297 Porto
Telefone: 226 069 910

E-mail: cimpasnorte@cimpas.pt
Fax: 226 094 110

Site: www.cimpas.pt

Adverténcia

Naio serdo admitidas as reclamagdes que:

» Nio contenham os requisitos minimos indicados no paragrafo 3., quando o recla-
mante tenha sido convidado a suprir as deficiéncias da reclamagao e nio o faga;

» Quando seja aptesentada uma reclamagio relativamente a matéria que seja da
competéncia de 6rgaos arbitrais ou judiciais;

» A reclamagio tem por objeto reclamagdes que ja tenham sido apresentadas pelo
mesmo reclamante em relagdo a mesma matéria e que ja tenham sido objeto de
resposta;

» A reclamagio ndo tenha sido apresentada de boa-fé ou o seu contetido seja consi-
derado como vexatoério;

> Reclamagdes que nio se enquadrem nos termos legalmente aplicaveis como tal.

V.1.0. Julho de 2022

Banco Primus, S.A.

Quinta da Fonte T: +351 214 468 900 NIPC 506 178 129

Ed. D. Joio T - 1° andar (Camada paa rede fixa Cap. Soc. 99.000.000 €
nacional)

2770-203 Paco de Arcos clientes@bancoprimus.pt Matriculado CRC Cascais


mailto:geral@cimpas.pt
mailto:cimpasnorte@cimpas.pt
http://www.cimpas.pt/

