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I — Politica de Privacidade do Banco Primus

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

1. Privacidade dos dados pessoais

A protecio da privacidade dos dados pessoais ¢ um compromisso fundamental do
Banco Primus, SA. (adiante “Banco” ou “Banco Primus”), para com o titular de
dados pessoais (também, «titulam) sejam colaboradores, parceiros (Intermedidrios
de Crédito), fornecedotes, clientes e/ou potenciais clientes no acesso e¢/ou
utilizagdo as suas plataformas digitais (s{tios web www.bancoprimus.pt, APP One
e Primus.net (mais a frente designados por sitio (s) web ou “website (s)”.

O Banco Primus, S.A. ¢ titular de autorizagdes junto da CNPD (registo n°
9883/2015), estando autorizado a efetuar a recolha e tratamento dos dados
pessoais dos seus clientes e/ou potenciais clientes, com a finalidade de diligéncias
pré-contratuais, acompanhamento do cumprimento do contrato de concessio de
crédito e sua cobranca judicial, tal como atuar na qualidade de agente de seguros

ramo vida e ndo vida.

2. Plataformas digitais

O sitio www.bancoprimus.pt apresenta toda a gama de produtos de crédito e
servicos prestados pelo Banco Primus.

O sitio Primus.net ¢ disponibilizado apenas aos clientes com financiamentos em
vigor junto do Banco Primus e¢ um endere¢o de correio eletrénico ativo,
permitindo em condi¢cdes de seguranca, consultar informacio e efetuar pedidos

respeitantes ao (s) contrato (s) que mantenha com o Banco Primus.

2.3.

2.4.

NS
u

3.2.

PRIMUS

A APP One ¢ disponibilizada apenas aos Intermediarios de Crédito com Protocolo
em vigor com o Banco Primus, permitindo efetuar simula¢des e submeter
propostas de crédito junto do Banco Primus. Adicionalmente, permite ainda
aceder a informacio de gestao sobre a sua atividade junto do Banco Primus.

Os direitos de propriedade intelectual de todos os contetdos do sitio do Banco
Primus sdo sua propriedade, exceto os titulados por entidades externas
devidamente identificadas, incluindo as marcas, logétipos e informagdes, as
ferramentas, quaisquer as aplica¢oes, o desenho grafico das paginas na Internet,
com todos os seus componentes, e todas as figuras, graficos, fotografias ou textos.
Nao ¢ permitida a reproducio total ou parcial de qualquer elemento, informacio
ou conteido dos sitios do Banco Primus, bem como de imagens, videos, ou
qualquer outro elemento de multimédia, inclusive os disponibilizados, nem o seu
aluguer ou venda, sem autorizacdo prévia e escrita do Banco Primus ou das

entidades externas fornecedoras de informacio devidamente identificadas.

3. Responsavel pelo tratamento

O Banco tratard os Dados Pessoais recolhidos nas plataformas mencionadas no
ponto 1.1, na condigdio de Responsivel pelo tratamento, no ambito do
Regulamento Geral de Protecio de Dados (“RGPD”), tendo a sua sede social na
Rua da Quinta do Quinta n°.1, Edificio D. José, 3° Piso 2770 - 203, Paco de Arcos,
considerando de elevada relevancia a privacidade dos titulares dos dados,
garantindo a confidencialidade dos Dados Pessoais que tenha acesso, assim como
que o tratamento dos mesmos sera sempre efetuado em conformidade com a
presente Politica de Privacidade e a legislagio e regulamentacio de privacidade e
protecdo de dados aplicivel em cada momento.

O Banco, na condi¢io de Responsavel de tratamento, assegurara aos titulares dos
dados a aplicagdo de medidas de seguranga de caracter técnico e organizativo que

resultem da necessiria conformidade com a legislagdo vigente relativamente a
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4.1.

4.2.

natureza dos Dados Pessoais tratados e as circunstancias de tratamento, garantindo

a integridade, seguranca e confidencialidade dos Dados Pessoais.

As caracteristicas do tratamento de Dados Pessoais nomeadamente o objeto, a
duracdo, a natureza e finalidades do tratamento, o tipo de dados pessoais a tratar
e as categorias dos titulares dos dados pessoais, quando assim necessario, serdo
formalizados em instrumento contratual com terceiros (“Subcontratantes”) que
fara por cumprir todas as obrigacGes que para si resultam das leis que regulam o
tratamento de dados pessoais tal como implementara as medidas técnicas e
organizativas adequadas para proteger os dados pessoais, quando o referido
tratamento implique o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares por

conta do Banco Primus.

4. Recolha de Dados

O Banco tera acesso e tratard os dados pessoais dos titulares dos dados recolhidos
nas plataformas mencionadas no ponto 2.1 e em maior detalhe, no ponto 4.3, em
conformidade com o previsto na presente Politica de Privacidade, tal como o
disposto nas clausulas de prote¢do de dados especificos de determinados produtos
ou servicos que, em cada caso, poderdo aplicar-se.

Os Dados Pessoais (mais a frente designado como “Dado Pessoal” singularmente
ou coletivamente como “Dados Pessoais”) compreendem nio sé os dados de
identificativos (Nome, data de nascimento, nacionalidade, imagem e voz, morada
e contactos telefénicos entre outros) mas igualmente dados relativos a Numeros
de identificacdo Pessoal, saude, biométricos, financeiros, de crédito, profissional ,
social e elementos de conexao a servicos online.

Tipos de dados recolhidos (Plataformas Digitais no ambito da atividade de

concessio de crédito):

PRIMUS

= Dados de identificagdo (e.g., nome, data de nascimento, género, morada e
cédigo postal, contactos, dados do cartiao de cidadio, passaporte e numero
de contribuinte, nacionalidade, elementos de conexdo a servicos online,
endereco de IP);

= Dados relativos a educacio e experiéncia profissional (e.g., informacées do
atual e /ou o antigo empregador);

= Dados profissionais (e.g., cargo, funcdo, descri¢io da fungdo, empresa,

morada do escritério);

= Dados Financeiros (e.g., cargo, salario, rendimentos prediais, pensoes);
= Dados de Crédito (e.g., Informagdes de crediticias);
= Dados de registo de imagem e som (e.g., imagens fotograficas e de video);

4.4. Finalidades e veracidade dos Dados pessoais recolhidos:

= No cumprimento da obrigacao legal de garantir a seguranca dos sistemas de
informagdo, prevista no n.° 1 do artigo 32.° do RGPD, o Banco Primus
realiza um tratamento de dados pessoais com fundamento na alinea c) do n.°
1 do artigo 6.° do mesmo regulamento;

= Os Dados Pessoais poderio ser enviados diretamente pelos utilizadores ou
recolhidos pelo Banco, e serdo tratados para as finalidades descritas na
presente Politica de Privacidade;

" A recusa por parte de o titular dos dados na qualidade de utilizador em
facultar alguns Dados Pessoais podera resultar na impossibilidade do Banco
prestar determinados setvigos, funcionalidades e/ou informagio solicitada,
por ser necessaria a recolha de informag¢ao minima obrigatoria;

= De igual modo, o titular dos dados compromete-se que os respetivos dados
pessoais facultados sejam corretos, exatos e atuais, assumindo qualquer
responsabilidade que podera decorrer da disponibilizacio de dados
incompletos, erréneos ou inexatos nos formularios de recolha de dados que

o Banco solicite;
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= Dada a natureza dos produtos e servigos disponibilizados pelo Banco e os

meios adotados para prestar estes servicos, o utilizador autoriza o Banco para
a (i) gravagdo de chamadas, com vista com vista a prova das transacOes
comerciais e outras comunicagoes respeitantes a relagdo contratual e (ii)
comunica¢des eletrénicas realizadas com o Banco, assim como o uso dos
registos informaticos e telematicos de acesso aos servicos do Banco, como
meio de prova suficiente e definitivo das instru¢des recebidas e das operagoes

realizadas.

5. Tratamento dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais recolhidos serdo tratados com a finalidade de promover,
desenvolver e/ou manter a relacio comercial e/ou contratual com o Banco.
Adicionalmente, os Dados Pessoais poderdo ser tratados pelo Banco, na
prossecucido do seu interesse legitimo e compativel com a(s) finalidades(s) para a(s)
qual(ais) os dados pessoais foram inicialmente recolhidos, tal como visando a
elaboragio de estudos/anilises para a promogio e/ou comercializagio de
produtos e/ou setrvicos cometcializados diretamente pelo Banco, ou por tetceitos,
especificamente produtos bancarios, financeiros e de seguros.

O Banco Primus esta obrigado e respeitar o sigilo profissional relativamente aos
dados pessoais tratados, que se encontram protegidos por medidas de seguranga
contra o acesso, a alteragio, a divulgacio e/ou a destruicio de dados de forma nio
autotrizada.

Quer as plataformas digitais, quer os dados pessoais fornecidos pelos titulares dos
dados, encontram-se armazenados num ambiente de elevado nivel de seguranca,

garantindo a protegio e confidencialidade dos mesmos.

6.1.

6.2.

PRIMUS

6. Prazo de Conservagiao dos Dados Pessoais

O Banco conservara os dados pessoais de clientes, parceiros (Intermediarios de

Crédito), fornecedores pelo periodo de tempo exigido para cumprir com

obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis, enquanto subsistirem as legitimas

finalidades ou outro perfodo relacionado com os nossos requisitos operacionais,

com vista a facilitar a gestdo da relagdo contratual, e dar resposta aos pedidos que

nos sio dirigidos.

Sem prejuizo do atras indicado, os dados serdo, em regra, conservados pelos

seguintes prazos, apos o termo da relacdo contratual, periodo legal de prescrigao

ou enquanto a relagdo contratual persistir ( conforme aplicavel):

= 20 Anos:Mediagdo de Seguros, Medidas de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, Prevencio e na regularizacao das
situacdes de incumprimento de contratos de crédito pelos clientes bancarios,
Procedimentos e critérios a obsetvar na avaliagdo da solvabilidade dos
consumidores; e Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica

= 15 Anos: Dados pessoais relativos a Titulares de 6rgdos sociais ou
responsaveis por fung¢bes essenciais;

= 10 Anos: Dados de Videovigilancia para Captacdo, Gravacio e Tratamento
de Imagem e Som, Dados fiscais,impostos ou contribuicbes a Seguranca
Social, Dados laborais, satide ou de caracter da Medicina de Trabalho; Dados
relacionados com o exercicio da atividade de intermedidrio de crédito,
Gestao de reclamagdes e Gravacio de chamadas telefénicas; e Dados
relativos as responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes de
operagdes de crédito comunicadas ao Banco de Portugal

= Os dados pessoais dos potenciais Clientes sio, genericamente, conservados
por um periodo de 2 anos desde da data de recolha, salvo indica¢io contraria

do titular dos dados.
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PRIMUS

= Os dados pessoais tratados em processos de recrutamento ( incluida nestes direitos em protecdo de dados pessoais, de acordo com os termos previstos na
as candidaturas espontineas) sio, genericamente, conservados por um legislacido vigente, em matéria de protecio de Dados Pessoais, notificando por
periodo de 1 ano apés o final do processo de recrutamento em causa, salvo escrito o Banco através do endereco eletrénico dpo@bancoprimus.pt ou por via
indicacao contriria do titular dos dados. postal para o seguinte endereco: Rua da Quinta do Quinta n°.1, Edificio D. José,

3° Piso 2770 - 203, Paco de Arcos.

o o 8.2.  Em determinadas situa¢des, e com respeito a legislacdo e regulamentagio aplicavel
7. Comunicag¢des Comerciais

o(s) titular(es) dos dados pessoais tem o direito de solicitar o apagamento dos seus

7.1. O Banco tratara os Dados Pessoais com a finalidade de realizar atividades de . L L . B
dados pessoais. Este direito pode ser limitado em certas situagcGes como, por

publicidade e prospecio comercial, mediante ndo oposi¢ao do titular dos dados, L .
exemplo, quando o tratamento dos dados for necessirio ao cumprimento de

incluindo nessas atividades o envio de comunica¢des comerciais aos utilizadores L . . .
obrigacoes legais a que a Banco esteja sujeito, ou quando esse tratamento for

para responder ou visar a completude de operacio(des) incompleta(s) ou L. . . . L N
necessario para efeitos para efeito de cumprimento da legislagdo e regulamentacio

pendentes, referente a produtos e servigos atras indicados, por telefone, correio, . L. .
que em cada momento resulte da aplicagdo no setor bancario, da normativa de

tal como por meios eletronicos, nomeadamente SMS, MMS, aplicaces de . L . .
prevencdao de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e da

mensagens instantineas, redes sociais ou correio eletrénico (“email”) previstos no . .
protecio dos consumidores

estabelecimento da relacio de negdcio através de meios de comunicacio a . . L o
¢ & ¢ 8.3. O(s) titular(es) dos dados tem ainda o direito de apresentar reclamagio junto da

distancia, nos termos do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de maio, e do Aviso n.° . ., .
autoridade de controlo, sem prejuizo de poder recorrer a outras vias

2/2018, de 26 de Setembro, emitido pelo Banco de Portugal. .. . T .
administrativas ou judiciais, caso considere que o Banco ou outra pessoa ou

7.2. O titular dos dados tem o direito de manifestar a sua oposicio a este tratamento e ) .
entidade que trate os seus dados por conta do Banco violaram algum dos seus

consequentemente, frevogar o consentimento em receber informacdes e i ) . . )
4 ’ & ¢ direitos enquanto titular dos dados. Para estes efeitos, a autoridade de controlo é
comunicac¢oes de indole comercial, de acordo com o n° 3, do artigo n°7 do
Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abtil de 2016, notificando por esctito o

Banco através do endeteco eletrénico dpo@bancoprimus.pt ou pot via postal para

a seguinte: Comissao Nacional de Protecio de Dados, Av. D. Catlos 1, 134-1°
1200-651 Lisboa, tel.: 213 928 400 ¢ email: geral@cnpd.pt .

o seguinte endere¢o: Rua da Quinta do Quinti n°.1, Edificio D. José, 3° Piso 2770
- 203 Paco de Arcos. 9. Transmissdo de Dados pessoais a Terceiros

. L. B 9.1. O Banco nio cederi os Dados Pessoais a entidades terceiras, sem o conhecimento
8. Exercicio dos Direitos de Protecdo de Dados

e consentimento prévio do utilizador, obtido através dos formularios respetivos

de recolha de dados eletrénicos ou em papel, conforme o caso.
8.1. O titular dos dados podera em qualquer momento exercer os seus direitos de

acesso, retificagdo, esquecimento, limitagio do processamento, oposi¢ao e demais
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9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Sem prejuizo do atras mencionado, informamos que o Banco podera comunicar

os Dados Pessoais aos Organismos de Controlo e Supervisio (Comissio Nacional
de Protecio de Dados, Banco de Portugal, Autoridade de Supervisio de Seguros
e Fundos de Pensdes), assim como as Autoridades Judiciais, Judicidtias e/ou
Tributarias, para efeito de cumprimento da legislacio e regulamentagdo que em
cada momento resulte da aplicagiio no setor bancario, da normativa de prevengao
de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo e da prote¢io dos
consumidores.

Estes organismos e autoridades estio sediados na Unido Europeia assegurando
por isso, que o nivel de prote¢do a privacidade e confidencialidade aplicavel aos
Dados Pessoais, sera equivalentemente aplicavel pelo Banco na sua condicido de

responsavel de tratamento.

10. Hiperligagdes (“Links”)

Nas plataformas, o titular dos dados podera encontrar hiperligacdes (adiante
designados por “Links”) para outros sitios web controladas por terceiros.

O Banco nido tem capacidade para controlar os conteudos destes “Links”’, nio
sendo, por igual medida, responsavel do tratamento dos Dados Pessoais dos
utilizadores, realizado pelos responsaveis destes websites.

O Banco nio assume responsabilidade alguma sobre nenhum aspeto, relativo ao
tratamento dos dados dos utilizadores efetuado pelos responsaveis destes sitios

web de terceiros.

11. Decisdes individuais automatizadas e scoring

. O scoring de analise de propostas de financiamento é um tratamento que visa o

apoio a decisdo, baseado em modelos estatisticos, recorrendo a algoritmos que

permitem analisar as diversas varidveis atinentes a viabilidade de concessdo de

12.1.

13.2.

PRIMUS

crédito a que o Banco esta legalmente adstrito. O Banco realiza tratamentos de
scoring no ambito dos seus processos de suporte a analise de solvabilidade, da gestdo

do mesmo e da relacio comercial com o intermediario de crédito.

12. Armazenamento em “Cache”

Para otimizar a utilizacdo e a performance das plataformas digitais que o Banco
disp&e, podera ser utilizado armazenamento em cache através de ferramentas de
terceiros. O cache acelera a navegacio dos browsers, permitindo assim uma maior
performance nos acessos a (s) plataforma (s). O titular dos dados pode fazer a

gestdo da cache no navegador que esteja a usar.

13. Politica de “Cookies”

. As plataformas do Banco Primus, utilizam “cookies” (e.g., Performance, funcional)

que permitem verificar se o titular dos dados ja visitou as mesmas anteriormente,
visando melhorar a performance, otimizar e personalizar os conteudos e as
informacdes disponiveis em fungdo das anteriores visitas.

O titular dos dados podera aceitar ou rejeitar “cookies”, bastando que configure o
seu browser de acordo com o que pretender. Caso opte pela rejeicio de “cookies”,
poderd ndo conseguir experimentar todas as potencialidades e funcionalidades
disponibilizadas pelo site. Recomendamos, deste modo, que consulte
petriodicamente a drea dedicada sobre “ cookies” no website institucional, para se
manter informado sobre o modo como o Banco Primus as operacionaliza e

inclusive definir as suas preferéncias na configura¢io das mesmas.
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