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Capitulo I - Aprovagio, objeto e ambito

Art® 1° - Aprovagio

O Conselho de Administracio do Banco Primus, S.A. (doravante também referido por “Banco”

ou

“o Banco”) aprovou o presente Cédigo de Conduta ap6s parecer prévio do Conselho Fiscal.

Art°® 2° - Objeto
O presente Codigo de Conduta (doravante também referido por “Cédigo”) consagra as regras
e os principios de conduta profissional observados no Banco, no exercicio da sua atividade
bancaria.
A atividade do Banco é pautada por principios de ética, verdade, transparéncia, tigor,

estabilidade e seguranga no relacionamento com os clientes.

Art° 3° - Ambito de aplicagio
O presente Codigo de Conduta vincula os membros dos 6rgios sociais e Colaboradores
(independentemente do vinculo laboral) e ainda os prestadores de servigos (doravante
referidos como “Colaboradores”) do Banco Primus quando tal esteja previsto no respetivo
contrato.
Quando a natureza das fungdes subcontratadas o justifiquem, os prestadores de servigos
devem assegurar que os colaboradores alocados ao exercicio das fung¢des no Banco
subscrevem declara¢oes de tomada de conhecimento e vinculacdo ao codigo de conduta.
Os principios fundamentais de conduta estabelecidos neste Codigo devem ser observados
pelo Banco e pelos seus Colaboradores.
Espera-se de todos os Colaboradores uma adesio efetiva ao conjunto de principios e regras
constantes do presente Cédigo de Conduta.
O presente Cédigo ¢ ainda aplicavel as Sucursais a operar no estrangeiro e a todos os seus
Colaboradores apds a introdugao das eventuais adaptagdes que sejam requeridas pelos direitos

locais.

Art® 4° - Disposigdes legais e regulamentares

O cumprimento das regras do presente Codigo nao exonera os Colaboradores do Banco do

conhecimento e respeito das normas internas e das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis.

Art® 5° - Objetivos

O presente Codigo visa:

1.

Assegurar a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor, competéncia e transparéncia;
Garantir a clarificacdo e harmonizag¢ao dos padrées de referéncia no exercicio da atividade;
Preservar os mais elevados padrées de segredo profissional no acesso, gestao e processamento
de toda a informacio e, em geral, no exercicio de toda a atividade bancaria;

Assegurar a adocdo das melhores praticas bancarias e financeiras e garantir uma gestdo
empresarial transparente, responsavel, criteriosa e prudente;

Promover uma conduta ética e alinhada com os valores do Banco por parte dos
Colaboradores;

Promover o respeito e o cumprimento de toda a legislagdo e regulamentagio, bem como das

orientagdes aplicaveis e das normas adotadas internamente pela institui¢ao.

Art° 6° - Acompanhamento da aplicagdo do Cdodigo
O acompanhamento da aplica¢do e respeito pelo Codigo encontra-se a cargo da Dire¢io
Juridica e de Conformidade, que se podera auxiliar de quem exerga as fungdes de Auditoria
Interna.
Devem ser dirigidas a Diregdo Juridica e de Conformidade quaisquer duvidas sobre a
interpretagdo ou aplicagio do Cédigo de Conduta.
O Cédigo de Conduta ¢ revisto a cada dois anos ou sempre que ocorram altera¢bes na
legislacio e regulamenta¢do que o justifiquem.
O Cédigo de Conduta ¢ aprovado pelo Conselho de Administracdo, a proposta da Diregido
Juridica e de Conformidade e precedido de parecer prévio do Conselho Fiscal.



Capitulo II - Principios de conduta do Banco

Art® 7° - Principios Gerais
Os Colaboradores devem atuar, na sua atividade profissional, com integridade, respeito,
solidariedade e transparéncia, promovendo e facilitando a implementacio do Cédigo de
Conduta.
O Banco deve assumir uma politica de rigoroso cumprimento da lei em conjunto com
elevados padroes de ética, que deve ser assegurada por um adequado sistema de controlo

interno.

Art® 8° - Responsabilidade ambiental e social
Os Colaboradores devem adotar as melhores praticas de prote¢io do meio ambiente,

respeitando os requisitos legais aplicaveis, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
do Banco e reduzindo o impacto ambiental das suas atividades.

O Banco deve contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde desenvolve as suas
atividades empresariais, garantindo que do exercicio das suas atividades nao resulta qualquer
agressao para o patriménio fisico e cultural das mesmas.

O Banco procura minimizar os impactos ambientais resultantes da sua atividade, otimizando

os recursos utilizados e prevenindo desperdicio.

Sub-Capitulo I - Relacionamento com os Clientes

Art® 9° - Deveres para com os clientes
O Banco deve manter elevados niveis internos de competéncia técnica, de modo a prestar um
servico de qualidade e eficiente.
Deve atuar com um elevado nivel de competéncia técnica no exercicio das suas atividades e
diligéncia, neutralidade, lealdade, confidencialidade e respeito.
Deve facultar aos clientes as informacdes necessarias a uma tomada de decisdo esclarecida e

assegurar o cumprimento escrupuloso das condi¢Ses acordadas.



Art° 10° - Igualdade de tratamento / Principio da nio discriminagio

1. O Banco e os seus Colaboradores nio praticam qualquer tipo de discriminac¢do, baseada em

critérios como raga, sexo, incapacidade, deficiéncia, orientacio sexual, convicg¢oes politicas ou

ideoldgicas, filiagao sindical, religido, instru¢do e/ou grau de escolaridade ou estado civil.

2. Os Colaboradores do Banco devem atuar com cortesia, tolerancia e respeito e abster-se de

qualquer comportamento que possa set tido como ofensivo.

Sub-Capitulo II - Relacionamento com os
Colaboradores

Art® 11° - Relagdao com Colaboradores

A dignidade e os direitos dos Colaboradores sdo respeitados.

Art° 12° - Deveres do Banco perante os Colaboradores

O Banco tem os seguintes deveres perante os Colaboradores:

a) Colocar a sua disposi¢io os meios adequados para o aperfeicoamento e atualizagdo dos

seus conhecimentos;

b) Avaliar o desempenho ¢ a sua qualidade com base no mérito demonstrado e nos resultados

do exercicio das suas funcdes;
c) Assegurar o cumprimento de todas as regras laborais aplicaveis;
d) Impulsionar o espirito de equipa e de partilha de objetivos comuns;

e) Respeitar e promover o equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional.

Art® 13° - Reserva da intimidade da vida privada

Nio sdo permitidas quaisquer intromissdes atbitrarias na esfera intima e pessoal dos
Colaboradores, nomeadamente, aquelas relacionadas com a sua familia, com as suas orientacoes

afetivas e sexuais, com o seu estado de saude e com as suas opcdes politicas, religiosas e sindicais.

Art® 14° - Integridade fisica e moral
O reconhecimento e o respeito pelo principio da seguranca dos Colaboradores no local de
trabalho traduz-se no desenvolvimento de um esforco continuo com o objetivo de
proporcionar aos Colaboradores um ambiente de trabalho seguro, saudavel e produtivo.
Os Colaboradores devem acompanhar este esforco observando e respeitando as regras
vigentes sobre higiene e seguranca no trabalho.
Para garantir a seguranca dos seus Colaboradores e Clientes, o Banco reserva-se o direito de
utilizar, nas suas instalagoes, meios de vigilancia a distancia suportados por equipamento
tecnolégico.
O Banco assegura o cumprimento escrupuloso do normativo aplicivel em matéria de
seguranga, saude e higiene no trabalho, respeitando as medidas preventivas e assegurando que

todas as atividades da Instituicdo sdo realizadas em condicGes segutas.

Art® 15° - Igualdade, ndo discriminagio e assédio
O Banco fomenta um ambiente de trabalho onde as diferencas entre os Colaboradores sio
respeitadas e no qual quaisquer praticas de discriminagao e assédio sio repudiadas.
Sio proibidos a discriminagao e o assédio com base no sexo, otientacdo sexual, raca, idade,
incapacidade, estado civil, ascendéncia, estado sécio econémico, convicgdes politicas e
ideolégicas ou filiagio sindical.
Se nalguma circunstincia algum Colaborador sentir que esta a ser vitima de discriminagao
ou assédio, ou se testemunhar ou receber uma queixa relacionada com este tipo de
comportamento, devera comunicar tal facto ao seu superior hierarquico, bem como a
Direcio de Talento e Meios.
O presente documento dever ser lido em conjunto com o Codigo de Boa Conduta sobre o

assédio no trabalho, nio discriminacio e igualdade.

Art® 16° - Praticas de recrutamento justas

O Banco visa recrutar, formar e manter as pessoas que melhor se identificam com os seus
valores, tentando proporcionar-lhes as melhores oportunidades para desenvolverem o seu
talento.

As praticas de recrutamento do Banco baseiam-se em critérios éticamente exigentes: por um
lado, nio ¢ tolerada qualquer discriminagdo nos termos supra expostos; por outro lado, o
Banco podera solicitar aos candidatos a verificagio dos elementos e informagdes curriculares
e profissionais disponibilizadas (tais como habilita¢oes literarias, percurso profissional e cartas
de recomendagao) através dos meios considerados apropriados para o efeito.



1.

Art® 17° - Formagao

O Banco considera que a formagao é um dos principais mecanismos para a valorizacio dos
seus colaboradores, existindo anualmente um diagnéstico transversal de necessidades de
formagao que resulta num plano anual validado pela Administragao.

Os Colaboradores devem informar os respetivos superiores hierarquicos sobre qualquer
necessidade de formacio, bem como sobre qualquer situa¢do de caréncia fundada de meios
humanos, materiais ou técnicos suscetiveis de afetar a capacidade do Banco de prestar servigos
de qualidade e de forma eficiente. A informagao devera ser devidamente fundamentada para
que a situacdo possa ser analisada e avaliada.

Os Colaboradores sao obrigados a comparecer e participar nas formagdes que o Banco lhes
proporcionar, e que integrem o seu plano anual de formagdo, bem como realizar, com
diligéncia e nos prazos estabelecidos, testes e questionarios sobre os conteudos formativos
realizados. A falta ou a realizagdo fora do prazo das formacio disponibilizadas pelo Banco
podem conduzir a instru¢ao de um processo disciplinar e a aplica¢do de uma sangao disciplinar

nos termos do presente codigo e da legislacdo laboral aplicavel.

Sub-Capitulo III - Relacionamento com Terceiros

—_

2.

Art® 18° - Acionistas e Mercado
O Banco deve atuar com lealdade relativamente aos acionistas, atendendo aos seus interesses.
Sdo garantidos o rigor, a veracidade e a tempestividade da informacio disponibilizada aos

acionistas e ao mercado.

Art® 19° - Salvaguarda da concorréncia e combate a corrupgao

O Banco respeita as regras do mercado, promovendo uma concorréncia leal, evitando
qualquer pratica que possa impedir, falsear ou restringir de modo sensivel a concorréncia.
O disposto no numero anterior ¢ igualmente aplicavel aos Colaboradores e demais
destinatarios do Codigo de Conduta.

E absolutamente proibida a entrega, promessa ou oferecimento de qualquer tipo de
pagamento, comissao, retribuicdo ou presentes a quaisquer autoridades, funcionarios
publicos e empregados ou dirigentes de empresas ou organismos publicos, nacionais ou
estrangeiros, quer quando feitas aos préprios destinatarios diretamente, ou indiretamente
através de pessoas ou entidades juridicas a eles vinculadas, as quais possam consagrar-se

como um crime de corrupgdo ou infragdo conexa, entende-se por corrupgao e infragdes

conexas os crimes de corrupgio, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participag¢do econémica em negbcio, concussiao, abuso de poder, prevaricacio, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obten¢do ou desvio de subsidio, subvencio ou
crédito, previstos no Codigo Penal, na sua redacio atual ou outra legislacdo que seja aplicavel.
E expressamente proibido a qualquer Colaborador solicitar, aceitar ou oferecer qualquer
vantagem, patrimonial ou nio patrimonial, de e/ou para outra pessoa, que ponha em causa
os deveres de lealdade perante o Banco, ¢/ou que dessa relagio resulte dano ou violagdo das
regras de mercado ou outras que sejam aplicaveis ao Banco. A pratica destes atos constitui
infracdo disciplinar muito grave.

A proibicao prevista no nimero anterior respeita tanto a todos os atos diretamente realizados
pelo Banco, como aos se efetuem através de quaisquer colaboradores, agentes,

intermediarios, assessores ou outras interpostas pessoas.

Art°® 20° - Autoridades Publicas e Entidades de Supervisiao
O Banco respeita e promove o cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares,
bem como das orientagSes aplicaveis.
O Banco presta as autoridades puiblicas e as entidades de supervisdo e fiscalizacio toda a

colaboragio solicitada e exigivel.

Art® 21° - Comunidade

Toda a informacio prestada ao publico, nomeadamente através da publicidade, é pautada por

rigorosos principios de legalidade, veracidade, objetividade, oportunidade e clareza.

Capitulo III - Deontologia Profissional

Sub-Capitulo I - Deveres dos Colaboradores

Art® 22° - Principios gerais de conduta
No relacionamento com Clientes, fornecedores, prestadores de servicos e concorrentes, os
Colaboradores devem ser profissionais, competentes, diligentes, leais e integros.
Devem proceder, no exercicio da sua atividade, de forma correta, conscienciosa, cottés,

acessivel e disponivel.



3. Os Colaboradores estdo adstritos ao dever de pautar a sua conduta por elevados principios

éticos e deontolégicos (quando aplicaveis), em particular e de forma nio exaustiva os
seguintes:

a) Respeito pela absoluta independéncia entre os interesses do Banco e os dos clientes;

b) Respeito pela absoluta independéncia entre os seus interesses pessoais, os do Banco e
dos clientes, evitando situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses;

c) Respeito pela absoluta independéncia dos interesses dos clientes entre si;

d) Lealdade para com o Banco, seus clientes e colaboradores entre si;

e) Atuacio discreta, guiada por elevados padrdes de ética profissional;

f) Isencdo, honestidade e integridade pessoal;

2) Cumprimento de todas as disposi¢oes legais e regulamentares, bem como das
orienta¢des aplicaveis e das normas adotadas internamente pela instituicao;

h) Transparéncia e integridade na conduta;

i) Sigilo relativamente a toda a informacio a que tém acesso, abstendo-se de utilizar
qualquer ferramenta eletrénica ou software, que nio seja devidamente autorizada pelo
Banco no qual se trate informagio relativa a clientes, a vida societaria ou negécio do
Banco (ex: ferramentas de API, inteligéncia artificial ou machine learning);

j) Respeito acrescido pelas regras de propriedade intelectual, sigilo bancario, dados
pessoais e prote¢io da concorréncia;

k) Respeito e prote¢do pelo patrimoénio do Banco e regras de ciberseguranca;

1) Verdade no que diz respeito ao tratamento de dados informaticos no ambito da atividade

profissional.

Art°® 23° - Nogao de conflito de interesses
Ocorre um conflito de interesses sempre que qualquer interesse de indole pessoal de um
Colaborador influencia ou pode influenciar as decisGes tomadas no desempenho da sua
atividade.
Considera-se que existe um conflito de interesses sempre que o(s) Colaborador(es) tenha(m)
um interesse econdmico, profissional, pessoal ou ptivado e¢/ou politico em determinada
matéria que possa influenciar ou influencie o desempenho imparcial, objetivo e competente
das suas funcdes.
Podem ser consideradas situa¢oes de conflito, nomeadamente, as seguintes:
a) Atividades empresariais externas, autorizadas ou nido autorizadas pelo Banco, exercidas
por Colaboradores suscetiveis de originarem um conflito de interesses com o Banco;
b) Situac¢des de acumulacio de fungdes com as exercidas no Banco, ou o exercicio direto ou
por interposta pessoa, de atividades remuneradas externas a Instituicao;

c) Oportunidades de negoécio identificadas pelos Colaboradores no exercicio das suas
fungoes, ou fazendo uso de informagSes obtidas enquanto Colaboradores, suscetiveis de
originarem um conflito de interesses com o Banco;

d) TransacGes comerciais entre o Banco e qualquer entidade na qual um Colaborador, ou
qualquer pessoa com ele relacionada, tenha um interesse direto ou indireto;

e) A apreciacio, intervencdo, aprovacio e decisio de operaces em que sejam direta ou
indiretamente interessados os Colaboradores, seus conjuges, pessoas que vivam em unido
de facto, parentes ou afins em 1° grau, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns e
outros direta ou indiretamente dominem.

Os Colaboradores devem comunicar a Direcdo Juridica, Compliance e Controlo Permanente,

que por sua vez comunicard ao Conselho de Administracio que podera autorizar, qualquer

operacio de crédito solicitada nas condigSes acima mencionadas ou pelas pessoas

mencionadas no nimero antetior.

Art°® 24° - Prevencgao de conflitos de interesses
No caso de situacdo de conflito de interesses, efetivo ou potencial, persistente ou de
ocorréncia unica, o Colaborador em causa deve comunicar de imediato tal facto a Direcao
Juridica e de Conformidade, que informara de imediato a Administragdo para que sejam
tomadas as providéncias adequadas para resolugao do conflito efetivo ou potencial.
A informacio referida no nimero anterior sera tratada como confidencial e apenas podera ser
utilizada para a resolugdo do eventual conflito de interesses.
Apenas a Administragiao do Banco podera admitir excegdes ou derrogacdes as regras contidas
no presente Cédigo sobre conflitos de interesses.
Em caso de duvida sobre a existéncia de conflitos de interesses o(s) Colaborador(es) tem(tém)
a obrigacdo de recorrer ao mecanismo de comunicacio, indicado no ponto 1., de forma

preventiva bem como seguir a Politica interna vigorante nesta matéria.

Art® 25° - Partes Relacionadas

O Banco cumpre todas as disposi¢oes legais e politicas internas aplicaveis a transagdes com
partes relacionadas, que deverdo ser realizadas em condigbes equivalentes de mercado,
idénticas as partes nao relacionadas.

Os Colaboradores devem informar a Direcdo Juridica e de Conformidade de todas as
transagdes realizadas com partes relacionadas.

A aprovacio de transa¢cSes com partes relacionadas é dada pelo Conselho de Administracio,
apos parecer prévio da Diregao Juridica e de Conformidade, da Direcio de Risco e do
Conselho Fiscal.



As regras aplicaveis as transagcdes com Partes Relacionadas encontram-se estabelecidas em
Politica propria que complementa a regulamentacio a estas aplicavel.



Art® 26° - Crédito a colaboradores e com relagio direta
Os colaboradores a quem tenha sido concedido um crédito ao abrigo da Politica de Crédito a

Colaboradores ou que tenham relacdo direta com algum interveniente de contrato celebrado
com o Banco (titular(s), fiador(es), representante(s) ou outro) estdo expressamente proibidos
de realizar quaisquer operacoes ou atividades relacionadas com estes.

O disposto no numero anterior aplica-se igualmente a créditos contratados em momento
anterior a admissdo do(s) Colaborador(es) no Banco.

Caso nido exista alternativa, as acdes devem ser sujeitas a parecer prévio do Compliance
Officer e autorizadas pelo Conselho de Administracio.

Qualquer pedido ou infracdo ao disposto no presente artigo deve ser comunicada por
qualquer Colaborador a Direcdo de Talento e Meios.

Art® 27° - Responsabilidade dos Colaboradores
Os Colaboradores utilizardao a sua capacidade técnica e profissional com a prudéncia e o
cuidado adequados ao desempenho da sua atividade, respeitando as normas e regulamentos
aplicaveis.
Nessa medida, e de forma nio exaustiva:

a) Deverdo desenvolver um esfor¢co continuo de aperfeicoamento e atualizagdo dos seus
conhecimentos que lhes permita manterem e melhorarem as suas capacidades
profissionais. Este esfor¢o deve ser correspondido pelos Colaboradores com
responsabilidades de chefia, que procurario proporcionar aos seus subordinados
oportunidades de formagio para o desenvolvimento dos seus conhecimentos;

b) Adequario o seu comportamento a legislacdo e regulamentacio aplicaveis;

c) Aplicardo e observardo as regras definidas ao nivel do sistema de controlo interno;

d) Aplicarao e respeitardo as Politicas, procedimentos e normativos internos;

e) No ambito da formacdo profissional ou de forma proativa conhecem, apreendem e
cumprem as Politicas, procedimentos e normativos internos que lhes sejam aplicaveis;

f) Respeitardo as instrucbes internas acerca da utilizagio de meios informaticos e de
ciberseguranca;

2) Naio fardo um uso contrario ao que for estabelecido em normas internas do correio
eletrénico (politica de e-mail), telefone, fax, acesso a Internet ou tecnologias semelhantes;

h) Nao praticardo quaisquer atividades ilegais e terminario imediatamente com qualquer
conduta ilicita praticada por Colaboradores diretamente sujeitos a sua fiscalizagdo ou

direcdo e no exercicio das suas funcdes;

3.

i) Abster-se-ao de violar as regras em matéria de conflito de interesses, regime de informagao
privilegiada e defesa do mercado previstas em normas legais, de distribuicdo de seguros,
regulamentares, no Cédigo de Conduta, ou outros normativos;

j) Comunicario de imediato a Dire¢do Juridica e de Conformidade, que apds analise
informara de imediato a Administracdo, qualquer violac¢do atual ou potencial de leis,
regulamentos, especialmente os aplicaveis a atividade bancdria e financeira, ou do presente
Cédigo, sendo expressamente proibida qualquer retaliagdo contra os Colaboradores que
efetuem a referida comunicacio;

) Deverdo prestar aos clientes e as autoridades competentes, no exercicio das suas
atribui¢ces profissionais, ressalvado o dever de sigilo, uma resposta rigorosa, adequada e
completa as solicitagdes apresentadas;

1) Terdo em vista as expectativas dos clientes e do piblico em geral, relativamente a sua
conduta, dentro de padrdes éticos que sejam genérica e socialmente aceites;

m) Comportar-se-do de forma a manter e reforcar a confianca dos clientes no Banco,
contribuindo, de forma eficaz, para a sua boa imagem;

n) Atuardo de forma objetiva e sensata, em todas as citcunstancias;

0) Agirdo de boa fé, com isencdo, responsabilidade e rigor, sem deformar os factos ou a
realidade na sua atuagdo profissional, ai se incluindo o tratamento informatico de
informacdes;

p) Evitardo qualquer procedimento que possa consubstanciar engano ou falta de informacio
relevante, tanto na publicidade, como na comercializagdo e venda, e, quando aplicavel, na
fase pos-contratual;

q) Assegurar-se-do de que a contratagdo dos produtos e servigos se faz em conformidade
com os procedimentos internos estabelecidos, obtendo e conservando a documentacdo
requerida e entregando aos Clientes e demais intervenientes as copias que sejam devidas.

r) Naio estabelecerdao contactos com os meios de comunicac¢io social sobre assuntos relativos
a vida da instituicdo, sem estarem devidamente autorizados;

s) Apresentar-se-ao de acordo com a imagem do Banco Primus, definida em politica interna
especifica.

Constitui obrigacdo acrescida de todos os Supervisores, Managers, Diretores e Membros do
Conselho de Administracdo promover ativamente uma cultura e um ambiente favoraveis e
potenciadores do cumprimento, bem como, na area da sua intervencio, zelar pelo bom
cumprimento do Cdédigo de Conduta e todos as demais Politicas, normas internas e

procedimentos aplicaveis no Banco.



Art® 28° - Comunicagdes
Os Colaboradores nio podem utilizar os equipamentos e servigos do Banco (nomeadamente,
telefones, fax e quaisquer outros dispositivos eletrénicos de comunicacio, o acesso a internet
e correio eletronico) de forma potencialmente prejudicial ou comprometedora para o Banco,
devendo as comunicagdes pessoais, utilizando estes sistemas e equipamentos, ser mantidas a
um nivel minimo.
O disposto no numero anterior é aplicavel também ao envio de correspondéncia postal, de
aplicagdes de comunicacio ou plataformas de redes sociais.
O Banco podera monitorizar a utilizacdo destes equipamentos e setvigos a qualquer
momento, desde que sejam cumpridos os formalismos de aprovacio interna, nio devendo os
Colaboradores criar qualquer expetativa de privacidade pessoal nessa utilizagdo, sem prejuizo
do disposto anteriormente no artigo 13° do presente Codigo.
Sem prejuizo dos demais deveres, aquando da utiliza¢do dos meios colocados ao dispor pelo
Banco, os Colaboradores devem respeitar o sigilo profissional e os principios inerentes ao
tratamento de dados pessoais, certificando-se que todas as comunica¢Ges sdo remetidas para
os destinatarios corretos ¢ minimizando a possibilidade de acesso indevido ao mesmo.
E proibida a utilizacio de meios recolhidos através de fontes publicas ou motores de busca
como elemento de localizagdao de Clientes do Banco, sem autoriza¢io expressa do respetivo

superior hierarquico.

Art® 29° - Investigagoes
Os Colaboradores devem cooperar com qualquer investigacdo interna ou externa
devidamente autorizada.
E proibida a retencdo, deturpagio ou omissio de informagdes relevantes, assim como a
prestacdo de declaracdes falsas ou enganosas a auditores internos ou externos, autoridades e
supervisores que conduzam agoes de investigacao junto do Banco.

Art° 30° - Informacgiao Confidencial / Segredo Profissional

Os Colaboradores estdo adstritos ao dever de guardar, acautelar e preservar, sob rigoroso

sigilo:

a) Todas as informacGes relativas aos Clientes, nomeadamente factos ou elementos
respeitantes a sua vida ou as suas relagées com o Banco (por exemplo, nomes dos Clientes,
o seu patrimoénio, as transa¢Ses bancarias por estes efetuadas, as contas de que sao titulares
e a respetiva movimentagao);

b) Os factos ou elementos respeitantes a vida da institui¢do, designadamente os factos e
informagGes nao publicadas;

c) Toda a informagio sobre os negdcios da Banco, incluindo planos de promogao comercial,
contratos, bases de dados, patentes e propriedade intelectual, sistemas, programacio
informatica, custos, estratégias e assuntos de competitividade comercial;

d) Os factos ou informagdes cujo conhecimento lhes advenha do desempenho das respetivas
funcoes.

Para efeitos do nimero anterior e do disposto no presente Cédigo, os Colaboradores devem

abester-se de utilizar qualquer ferramenta ou software que nio tenha sido autorizado pelo

Banco (ex: ferramentas de API, machine learning ou inteligéncia artificial) para o tratamento

de dados de clientes ou de informacio do Banco.

O dever de segredo profissional que impende sobre os Colaboradores nio cessa com o termo

das fungGes ou dos servigos prestados.

E considerado crime, o qual é punivel nos termos do disposto no Cédigo Penal, a violacio do

dever de segredo profissional resultante da ma utilizacdo da informacio dos Clientes ou da

sua transmissao indevida a terceiros.

Art® 31° - Relacionamento entre Colaboradores

Os Colaboradores devem adotar um comportamento integro, respeitoso e honesto que
permita manter e cultivar um relacionamento correto e cordial entre si e, desse modo,
promover um forte espirito de equipa e contribuir para um bom ambiente de trabalho.
Nio sio considerados comportamentos aceitaveis:

a) Violéncia de qualquer espécie, fisica, psicologica ou verbal;

b) Comentarios que afetem a integridade moral;

c) Comentarios do foro individual, nomeadamente avaliagdo do desempenho de funcées,

em ambientes partilhados que nio garantem a privacidade;

d) Reagdes intempestivas que incomodem o trabalho dos restantes Colaboradores;

e) Conlflitos que envolvam ameagcas e injurias.
Os diretores, responsaveis de departamentos e managers tém responsabilidades adicionais na
garantia do cumprimento do presente artigo pelas suas equipas, devendo ser exemplares na

aplicacio do mesmo uma vez que serdo uma referéncia para estas.

Art® 32° - Acumulagio de Fungdes
Os Colaboradores abstém-se de exercer outras atividades profissionais em entidades terceiras
quando ponham ou possam por em causa o cumprimento dos deveres profissionais, que
venham a gerar conflitos de interesses ou interfiram de forma efetiva ou potencial com a
atividade do Banco.



Salvo se autorizadas prévia e expressamente, ndo sao autorizadas quaisquer atividades que
sejam concorrentes ou acessorias as atividades prosseguidas pelo Banco no ambito da sua
atividade enquanto instituicio de crédito e/ou distribuidor de segutos.

Quando pretendam exercer outras atividades profissionais em acumulacdo com o cargo
exercido no Banco, os Colaboradores devem comunicar a Dire¢io de de Talento e Meios,
através do e-mail recursoshumanos@bancoprimus.pt a sua intencio, que, em atticulagdo com
a Direcdo Juridica e de Conformidade darda o seu parecer ao Conselho de Administracio,
responsavel pela respetiva aprovacio ou recusa.

Os Colaboradores que, caso tenham a autorizacio formal prévia do Conselho de
Administragdo, exercam funcdes externas ao Banco, ndo podem realizar atividades
subjacenteces as referidas func¢oes externas durante o horario de trabalho ou utilizar as
instalacoes e/ou equipamentos do Banco para esse efeito.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, os Colaboradores devem a todo o tempo

dar prioridade as atividades profissionais prosseguidas no Banco em detrimento das demais.

Art® 33° - Atividades politicas e associativas
A pertenga ou adesdo a partidos politicos ou a institui¢Ges ou associa¢oes deve ser efetuada
em termos em que fique claro a natureza pessoal da atividade.
Os Colaboradores antes de aceitarem cargos publicos devem previamente dar conhecimento
do mesmo a Direc¢io Juridica e de Conformidade.
Consideram-se “cargos publicos” os membros dos 6rgios de soberania e os membros dos

6rgaos de natureza executiva da administragio central, regional e local do Estado.

Sub-Capitulo II - Deveres perante os Clientes

Art° 34° - Consideragio dos interesses dos clientes

As instruces recebidas de clientes e, em geral, os servicos por estes solicitados sdo executados
tendo em vista os seus legitimos interesses, dentro dos condicionamentos impostos ao
exercicio da atividade bancaria.
Os Colaboradores do Banco estao adstritos a diligenciar para que a prestagao de informagdes
e o aconselhamento dos clientes sejam assegurados com rigor e boa fé:
a) Os Colaboradores procurario oferecer aos Clientes apenas os produtos e servigos

adequados efetivamente as suas situagdes e as suas necessidades, informando o Cliente

antecipadamente dos custos e riscos das operacoes a efetuar;

b) O fornecimento de todos os elementos tendentes a uma tomada de decisao fundamentada,
consciente ¢ esclarecida quanto a existéncia dos riscos potenciais envolvidos nas
operagoes, bem como sobre a existéncia de eventuais conflitos de interesses e sobre as
respetivas previsiveis consequéncias financeiras;

c) Informagdo adequada sobre os custos das operacoes e servicos, incluindo, quando
solicitado, o esclarecimento do precario a disposicdo dos clientes;

d) Os Colaboradores privar-se-do de emitir quaisquer juizos ou considerages sobre questdes
de natureza juridica, fiscal ou financeira que transcendam as informagbes que estdo
obrigados a prestar aos Clientes na comercializacdo dos produtos financeiros;

e) Os Colaboradores aplicardo sempre as tarifas de comissées em vigor, abstendo-se de
celebrar operacées que visem apenas gerar comissGes sem um interesse efetivo para os
Clientes.

A prestacio de informag¢des ou aconselhamento dos clientes esta subordinada ao conjunto de

normas e instrucdes que respeitem ao exercicio de cada func¢do ou tarefa que esteja cometida

ao Colaborador.

Art® 35° - Reclamagdes de clientes
Os Clientes podem exercer o direito a reclamar sempre que no ambito da celebragiao de um
contrato ou no decurso do mesmo, ou ainda aquando da aquisicio de um servigo bancatio
entenderem que o Banco nio agiu de forma adequada.
Os Clientes sempre que ndo considerem que lhes foi prestado um esclarecimento adequado
as suas questoes, devem ser encaminhados para o Provedor do Cliente, sendo facultados os
contactos que constam no site Institucional do Banco.
O direito a reclamar por parte dos Clientes constitui um meio de protecdo dos seus direitos,
permitindo também compensar qualquer assimetria de informacao que possa existir na relagdo

contratual e, finalmente, solucionar diferendos entre o Banco e os seus Clientes.

Art® 36° - Conflitos de interesses com Clientes
Em caso de ocorréncia de conflitos de interesses entre, por um lado, o Banco, titulares dos
seus C)rgﬁos Sociais ou Colaboradores e, por outro lado, os interesses legitimos de Clientes, o
Banco deve pautar a sua atuagao na resolugdo desses conflitos pela transparéncia e rigor, de
modo a garantir aos Clientes em causa um tratamento imparcial, objetivo e equitativo.
O Banco procura manter uma cultura institucional, uma estrutura organizativa, procedimentos
e mecanismos de controlo que previnam ou reduzam ao minimo a ocorréncia de conflitos de

interesses com ou entre Clientes.
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3.

Considera-se, nomeadamente, que existe ou ¢ suscetfvel de vir a existir um conflito de
interesses com Clientes, sempre que o Banco, titulares dos seus Orgﬁos Sociais ou
Colaboradores:

a) Possam vir a obter um proveito ou a evitar uma perca financeira em prejuizo do Cliente;

b) Possam ter um interesse contrario ao do Cliente nos resultados do servico a prestar ou
da operacio a realizar por conta do Cliente;

c) Desenvolvam a mesma atividade que o Cliente;

d) Recebam ou venham a receber, de um Cliente ou de um terceiro, um qualquer beneficio
financeiro, pecunidrio ou de outra natureza, para privilegiar os interesses de um outro
Cliente ou desse terceiro;

e) Empreguem indevidamente informacéo relativa a um Cliente ou a operagdes por este
realizadas, sem o seu consentimento prévio.

Em qualquer caso, quando o conflito de interesses com o Cliente se verifique ou seja suscetivel
de se verificar em relagio a um Colaborador, este ndo deve intervir na prestagio do servigo

ou na realizacdo da operagio.

Art® 37° - Proibigdo de aceitagio de tegalias / presentes e entretenimento

E interdito receber qualquer tipo de remuneragio ou comissio por operacdes efetuadas em
nome do Banco, bem como obter de outro modo proveito da posi¢do hierarquica ocupada.
Os Colaboradores ndo podem aceitar, independentemente do valor, presentes, gratificacdes
ou quaisquer outras vantagens de natureza patrimonial ou ndo patrimonial, em beneficio
proprio ou de terceiro, que possam afetar a sua imparcialidade ou integridade no exercio das
suas fun¢oes, devendo os mesmos ser recusados e devolvidos.
Os Colaboradores ndo devem aceitar nem permitir que um familiar préximo aceite presentes,
servigos, empréstimos ou qualquer forma de tratamento preferencial proveniente de Clientes,
Fornecedores ou outros terceiros em troca de um relacionamento comercial passado, presente
ou futuro com o Banco.
E expressamente proibida a aceitacio pelos Colaboradores de presentes em dinheiro ou seus
equivalentes, tais como vales ou cheques-prenda.
Os presentes nao monetarios podem ser aceites nos seguintes casos:

a. Objetos de marketing de escasso valor;

b. Ofertas ou convites que ndo excedam os limites considerados razoaveis pelos

usos sociais, em razao da lei ou deste Codigo;
c. Refei¢oes e entretenimento, quando o seu valor for razoavel e quem oferece

estiver presente (por exemplo, refeicoes de negdcios ou eventos desportivos);

d. Ofertas ocasionais e devidas a situagoes festivas (como ofertas de Natal ou por
ocasido de casamento), desde que tais ofertas ndo sejam prestadas em
numerario;

e. Ofertas de valor inferior a 50 euros;

Os Colaboradores devem comunicar num prazo maximo de 3 dias tteis, qualquer oferta,
presente, gratificacio ou outra semelhante, 2 Dire¢do Juridica e de Conformidade, a/c do
Compliance Officer, qual procede a anilise da mesma emitindo competente parecer quanto a
aceitagdo ou recusa da mesma.

O ora disposto no presente artigo é aplicavel aos conjuges, unidos de facto, parente ou afim
de 1° grau dos Colaboradores, devendo quaisquer ofertas a estes ser comunicadas também
nos termos no ponto anterior.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior a Direcdo Juridica de Conformidade podera
promover inquéritos a respeito desta matéria aos quais os Colaboradores devem participar

com verdade e no prazo estabelecido para o efeito.

Art® 38° - Oferta de presentes e entretenimento

Os Colaboradores estdo profbidos de efectuar qualquer oferta, ou prometer efetuar oferta de
um presente que possa ser susceptivel de configurar um suborno, ou um pagamento de um
favor, a qualquer terceiro.

Poderio ser feitas ofertas de entretenimento, de marketing do Banco ou em razio dos usos
sociais a terceiros, desde que adequadas, devidamente autorizadas pelo superior hierdrquico,
e que ndo ultrapassem o valor de 75 €.

No caso de superar esse montante, a oferta devera sempre ser reportada ao Compliance Officer.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, sio proibidas quaisquer ofertas ou
promessas de oferta a titulares de cargos publico, funcionarios publicos ou militares ou a

quem desempenhe cargos publicos.

Capitulo IV - Deveres perante o Banco

Art® 39° - Consideragido dos Interesses do Banco

Os Colaboradores serdo leais para com o Banco, utilizando adequadamente os meios que lhes

sejam postos a disposicdo. Em particular, os Colaboradores:
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a) Protegerdo e acautelardo os ativos do Banco a que tenham acesso, evitando a sua
utilizagdo para além do que for necessario para o exercicio das suas fungdes, atuando no
sentido de minimizar os riscos da atividade;

b) Conservardao e manterdo em perfeita organizacio todos os elementos e documentos
relacionados com a atividade profissional;

c) Respeitario os direitos de propriedade intelectual e os inerentes direitos de uso do Banco
com relagdo a projetos, programas e sistemas informaticos, equipamentos, manuais,
videos, cd-rom’s, pen drives, dvd’s e tecnologias semelhantes; em geral, também, todas
as obras e trabalhos criados e desenvolvidos pelo Banco, seja pela atividade do
Colaborador ou dos seus colegas ou terceiros;

d) Respeitardo as instalagbes do Banco, respeitando as politicas internas relativas a
utilizacio das mesmas;

e) Respeitardo o nome, a imagem, o logotipo ¢/ou as marcas registadas do Banco;

f) Nao usardo em beneficio préprio possibilidades de negécio que lhes sejam apresentadas
por Clientes ou fornecedores do Banco;

o) Nio irdo exercer atividades concorrentes a atividade do Banco;

h) Agem no sentido de fazer respeitar as normas legais, regulamentares e internas aplicaveis
a prevengio de fraudes de qualquer tipo.

i) Respeitarado os meios e ferramentas de trabalho disponibilizados pelo Banco para o
desempenho das suas funcdes nomeadamente bardware, telemoveis e veiculos de servico,

garantindo que a sua utilizacdo respeita as normas internas e legais da sua utilizacio.

Capitulo V - Atividade

Art® 40° - Continuidade do negécio

Entre outros objetivos, os planos de continuidade do negbcio visam proteger os ativos e a
informacao relativa aos Clientes e minimizar perdas financeiras decorrentes da ocorréncia de
qualquer evento suscetivel de afetar a atividade normal do Banco, como por exemplo, falhas
de energia, incéndio ou outra catastrofe, crise ou emergéncia, natural ou provocada pelo
homem.

Sendo esta uma matéria da maior importincia, todos os Colaboradores devem conhecer os
respetivos coordenadores dos planos de contingéncia, estar familiarizados com os
procedimentos de gestdo de crise das suas dreas de negocio e participar ativamente na sua
revisao e atualizacio.

6.

Art® 41° - Protecdo de dados pessoais e propriedade intelectual

O Banco respeita criteriosamente as normas legais e as orientacGes das autoridades
competentes em matéria de protecio de dados pessoais, designadamente os direitos de
consulta e correcdo dos dados pessoais neles contidos, a recolha de dados apenas para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, sendo que, em qualquer circunstancia, os
dados pessoais recolhidos serdo sempre adequados, pertinentes e limitados ao estritamente
necessario para o cumprimento das referidas finalidades.

O Banco dispée de medidas e mecanismos internos de seguranga na execucio do tratamento
dos dados pessoais, incluindo a prote¢do contra o seu tratamento ou acesso nio autorizado
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito ou a sua perda, destruicdo ou
danificacio acidental.

Os Colaboradores que tenham acesso ou lidem com dados pessoais relativos a Clientes,
fornecedores, parceiros ou a outros colaboradores estao obrigados a respeitar o segredo
profissional, devendo abster-se de os utilizar para uma finalidade diferente daquela que
motivou a recolha e protege-los de qualquer difusdo ou acesso nio autorizado.

Entre outros, o Banco tem definidas politicas internas de suporte a execucdo dos
procedimentos no tratamento dos dados pessoais para efeitos de cumprimento de obrigacoes
de natutreza laboral, comercial, fiscal, legal ou regulamentar e/ou para dar cumprimento a
instrucdes e/ou pedidos legitimos dos titulares dos dados, podendo ainda o Banco adetir a
cédigos de conduta sectoriais que venham a ser publicados.

Os colaboradores respeitardo integralmente a propriedade intelectual e direitos de propriedade
e de uso do Banco que respeite a cursos, projetos, programas e sistemas informaticos,

3

equipamentos manuais, videos, processos, tecnologias, “know-how® e, em geral, quaisquer
obras ou trabalhos desenvolvidos no dmbito do Banco, seja no quadro da propria atividade
profissional desenvolvida pelos préprios colaboradores como por terceiros, bem como os
que, por qualquer meio, tenham sido postos a sua disposicdo para serem usados. A utilizacdo
far-se-4 sempre e exclusivamente no exercicio da actividade profissional, procedendo-se a
devolucio quando concluida a tarefa a cuja realizacdo estavam afectos e, independentemente
disso, sempre que seja solicitada.

Os Colaboradores abester-se-do de praticarem qualquer ato que possa lesar o Banco em
relagdo a direitos de Propriedade intelectual, direito de autor e direitos conexos detidos por
terceiros, nomeadamente mas nio exclusivamente, devem abester-se de utilizar progamas
informaticos e softwares de cariz aberto disponibilizados na Internet, bem assim como devem
se abester, no ambito do desempenho das suas funges, de utilizar ferramentes de Inteligéncia
Artificial (por exemplo ChatGPT) as quais podem potencialmente violar direitos de terceiros
ou originar duvidas quanto a titularidade do direito de propriedade para feitos do Cédigo da
Propriedade Inttelectual e do Cédigo dos Direitos de Autor e Direitos Conexos.



7. Para efeitos do disposto no art.® 58.° do Codigo de Propriedade Intelectual os colaboradores
do Banco sio obtigados a comunicar e entregar ao Banco toda e qualque informagio e/ou
documentos (materializados ou desmaterializados) que sejam relevantes para o direito de
propriedade intelectual do Banco, relativo a obra criada, inciada e/ou construida pelo

Colaborador no ambito do exercicio das suas fungdes.

Art® 42° - Cultura de gestido prudente de riscos

1. Os Colaboradores devem observar uma conduta profissional responsavel e prudente
assegurando uma cultura de gestdo e identificacio de riscos integrada em todas as areas de
negocio, pautada por elevados padrdes de exigéncia ética.

2. Os Colaboradores do Banco a quem caiba a avaliacio ¢ a gestdo de riscos subordinam
as suas apreciacOes e decisGes a critérios de rigor que visem uma gestio independente,
competente e prudente de riscos, com estrito respeito pelas correspondentes normas internas,
pelas regras de “compliance” e por todas as disposicGes legais e regulamentares, incluindo as

emanadas por Entidades de Supetvisio.

Art® 43° - Cumprimento de obrigagdes legais e regulamentares (“Compliance” ou
“Conformidade”)
O desenvolvimento da atividade do Banco ¢ pautada por uma gestido exemplar, disciplinada e por
um controlo eficiente e eficaz de todas as suas areas de negdcio, assegurando, para o efeito,
adequados sistemas internos de validacio e de verificacdo do cumprimento de obrigacoes legais
e regulamentares (“Compliance”), de forma a impedir a possibilidade de ocorréncia de sangoes e
de prejuizos financeiros ou de ordem reputacional que possam resultar do incumprimento das

mesmas.

Art® 44° - Participagdo de irregularidades

1. Nos termos e para os efeitos de reporte de irregularidades graves que sejam suscetiveis de
causar qualquer desequilibrio financeiro e que sejam relacionadas com a Administracio,
Organizacdo Contabilistica e fiscalizagdo interna do Banco, devem estas ser dadas a conhecer
por todos os Colaboradores, mandatarios, comissarios ou outras pessoas que lhes prestem
servicos a titulo permanente ou ocasional, ao Conselho de Administracio ou ao Conselho
Fiscal.

2. O Conselho de Administragao encontra-se obrigado:
a) a efetuar reporte destas ao Conselho Fiscal, acompanhado de relatério de avaliagdo

respetivamente fundamentado;

b) a promover os fundados atos de apuramento que se venham a considerar como
necessarios ou convenientes neste ambito.

3. Os Colaboradores devem comunicar as irregularidades de que tenham conhecimento, por
escrito, ao Conselho Fiscal, e, se assim desejarem, de forma andénima, ao Conselho de
Administracio, através dos seguintes enderecos:

a) Conselho de Administracdo: para a sede social, remetida a/c Conselho de
Administracio;
b) Conselho Fiscal:
i. Por via postal para: Rua Gongalo Nunes, n.° 14 — 3° B — 1400-415 Lisboa, remetida
a/c Conselho Fiscal do Banco Primus; e/ou
ii. Pot email para: PT-MAILirregularidades@bancoptimus.pt

4. E estritamente proibida a aplicacio ao denunciante de qualquer tipo de represalia, seja de que
natureza for, em consequéncia da apresentacio da denuncia.

5. O disposto no numero anterior nio obsta, todavia, ao eventual desencadeamento de processo
e aplicagdo de medidas disciplinares nos casos em que, cumulativamente, se apure a falsidade
dos factos denunciados e que a dentincia foi feita de ma fé.

6. A faculdade em apreco é regulamentada em Politica propria sem prejuizo das garantias

legalmente estabelecidas.

Capitulo VI - Ciberseguranca

Art® 45° - Principios Gerais
Os colaboradores deverdo cumprir rigorosamente as regras de ciberseguranca definidas e
partilhadas internamente, dedicando uma especial protecio aos sistemas informaticos,
respeitando e aplicando as medidas de seguranca aplicaveis aos mesmos. Em particular, adotardo
padrées pessoais seguros de comportamento em relacdo a ciberseguranca, nomeadamente e
sempre que aplicavel, em conformidade com as diretrizes difundidas em a¢des de formagao sobre

este tema.

Art° 46° - Chaves de Acesso / Passwords
1. As chaves de acesso sao atribuidas exclusivamente a cada colaborador, de acordo com as
funcoes desempenhadas sendo pessoais, confidenciais e intransmissiveis, sendo
expressamente proibido a partilha das mencionadas chaves de acesso com outra pessoa.


mailto:PT-MAILirregularidades@bancoprimus.pt

2.

No uso das passwords, e durante o desempenho das suas funcgoes, os colaboradores devem:
a) Abstet-se de partilhat as passwords com outros colaboradotes e/ou terceitos;
b) Niao fazer uso das mesmas, para obten¢dao de informagdo a ser utilizada na sua vida
pessoal;
¢) Modificar sempre que suspeitem que as passwords sio do conhecimento ou possam vir
a ser utilizadas por terceitos;
d) Abstet-se de escrever as passwords em papeis ou outros locais visiveis e/ou gravar as
mesmas no sistema.
Devem ser seguidas as normas internas no que respeita a contrucio, utilizagdo e atualizagio
de passwords.

Art® 47° - Sistemas de Informacgio
Os Colaboradores devem aplicar todas as regras e procedimentos na utilizagao dos sistemas
de informacio.
Todos os Colaboradores sido responsaveis pela prote¢do dos sistemas de informagio,
devendo agir com conformidade com as obriga¢des legais, contratuais e procedimentos
internos.
O Banco tem o dever de implementar medidas e produtos de seguranca adequados e
proporcionais a atividade desenvolvida.
No uso de sistemas de informacéo, os Colaboradores devem ter sempre presente o principio
de que “o que nio ¢ explicitamente autorizado é proibido”.
Os colaboradores devem sempre bloquear os seus computadores quando se ausentarem do
seu local de trabalho.
Aquando da utilizacio de sistemas de informacdo no ambito, os colaboradores devem
respeitar e seguir todas as indicagoes a respeito de cibersegurancga e de utilizagao responsavel.
A infracdo a regras de seguranca informdtica podera constituir uma infracdo disciplinar
grave.
Na utilizagdo de Internet, os colaboradores devem seguir as normas internas estatuidas,
sabendo que podem ser sujeites a controlo relativamente aos URL consultados. O referido
controlo é feito de forma abstracta, através de procedimentos de ciberseguranca
implementados pela Diercao de IT, que afetam uma universalidade de colaboradores, nio
sendo feito relativamente a um Colaborador em concreto.

Capitulo VII - Fraude, preveng¢ao do branqueamento

de capitais e abuso de informacgao

Art°® 48° - Fraude

O Banco e os destinatarios do Cédigo atuario no sentido de fazer respeitar as normas legais,

regulamentares e internas aplicaveis a prevencio de fraudes de qualquer tipo, implementando

mecanismos eficientes.

Art® 49° - Branqueamento de capitais
O branqueamento de capitais é o processo pelo qual se transformam rendimentos ilegitimos
de modo a que esses fundos aparentem ser legitimos, ndo se limitando apenas as transacdes
efetuadas em numerario.
Para efeitos da prevencdo de operacoes relacionadas com branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e fraudes, em geral, o Banco dispée de um adequado normativo
interno, do qual constam todos os deveres consagrados no ordenamento juridico vigente, bem
como as medidas e procedimentos internos destinados ao cumprimento dos aludidos deveres.
E dever dos colaboradores comunicarem 4 Diregio Juridicae de Conformidade qualquer
situacdo suspeita ou que redna um ou mais indicios da pratica de atividades relacionadas com
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo.
Os Colaboradores ndo fornecerdo qualquer informagido, quer interna, quer externamente,
sobre os Clientes e operagdes relativamente aos quais se refira ou esteja sob andlise alguma
comunicacio de atividade suspeita, salvo no que for estritamente necessitio para o
cumprimento do normativo aplicavel.
O Banco proporciona aos Colaboradores a formacio adequada ao reconhecimento de

operacoes que possam estar relacionadas com o branqueamento de capitais.

Art® 50° - Dever de conhecimento dos Clientes e Parceiros de Negocio
Todos os Colaboradores devem garantir que existe informagio aprofundada, permanente e
documentada dos Clientes/Parceiros de Negdcio com os quais estabelecem e mantém
relacdes negociais.
O cumprimento rigoroso deste dever de conhecimento e de diligéncia continuada nas
relagcdes com os Clientes/Patceiros de Negocio permite ao Banco entender com quem esta
a desenvolver relacoes de negécio, se os Clientes/Parceiros de Negocio atuam por sua

proptia conta ou por conta de terceiros e, ainda, certificar-se que os Clientes/Parceiros de



1.

3.

Negocio, atuais ou potenciais, nao estdo envolvidos, voluntaria ou involuntariamente, em
atividades eticamente condenaveis, ou mesmo criminosas, tais como, o trabalho forcado, a
exploragdo de trabalho infantil, a fraude, o abuso de mercado, o branqueamento de capitais
ou o financiamento do terrorismo.

Art° 51° - Informagio privilegiada / Abuso de informagio
Aos Colaboradores que disponham, por qualquer causa, de informacdo privilegiada, é
expressamente proibido que a transmitam a alguém fora do ambito das suas fun¢oes ou que
a utilizem, designadamente que com base nessa informacio, negoceiem ou aconselhem
alguém.
Os Colaboradores devem se abster de fazer uso de qualquer ferramenta online na qual seja
tratada informagao priveligiada, af se incluindo ouso de ferramentas de APL, wachine learning

ou de inteligéncia artificial.

Art® 52° - Relag6es com meios de comunicagio social
Os Colaboradores abster-se-20 de transmitir, por sua iniciativa ou a pedido de terceiros,
qualquer noticia ou informagio sobre o Banco, seus clientes ou qualquer outra matéria do seu
funcionamento aos meios de comunicagio social, salvo se expressamente autorizados para o
efeito.
Qualquer comunicac¢io, declaracio publica, entrevista ou outra manifestacio da mesma
natureza que envolva ou revele dados da sua funco, ou factos relacionados com o Banco,
deve ser previamente autorizada por quem para tal tiver competéncia, nos termos da
regulamentacio interna, sempre que se trate de Colaborador sem a qualidade de representante
com poderes para emitir opinides para o exterior.
Todos os contactos com terceiros, nomeadamente 6rgaos de comunicagio social, devem ser
pautados por discricdo, seriedade e prudéncia, quando respeitantes a tematicas relacionadas
com o Banco
Os colaboradores devem abster-se de transmitit quaisquer informag¢des e/ou noticias a

terceiros acerca do Banco, remetendo o seu tratamento para o Departamento de Marketing.

Art® 53° - Relages com autoridades publicas e com entidades de supervisdao

Os Colaboradores deverdo prestar, as autoridades puiblicas e entidades de supervisio e

fiscalizacdo toda a colaboracio necessatia que for requerida e exigivel, nos termos da lei.

2.

1.

2.

Os Colaboradores devem notificar imediatamente a Administracdo e a Diregao Juridicae de

Conformidade — a/c do Compliance Officer no caso de setem, por for¢a do exercicio da sua

atividade no Banco:

a) Sujeitos a investigacio ou inquiricio por qualquer autoridade estatal ou entidade
reguladora;

b) Chamados a testemunhar ou a fornecer documentos a qualquer autoridade estatal ou
entidade reguladora;

c) Constituidos Arguidos ou requeridos ou demandados em acio civil, administrativa, arbitral
ou qualquer outra;

d) Sujeitos a qualquer censura, sentenca judicial, suspensio, multa, ordem para cessar e
desistir ou qualquer outra san¢io imposta por qualquer autoridade;

e) Objeto de qualquer queixa escrita de Cliente ou de um pedido de indemnizagao judicial
feito por um Cliente.

Todos os Colaboradores devem ainda notificar imediatamente a Dire¢do Juridica e de

Conformidade — a/c do Compliance Officer no caso de serem:

a) Sujeitos a qualquer processo de insolvéncia;

b) Sujeitos a prisio, intimacdo, acusa¢io ou sentenca condenatéria em qualquer processo
criminal.

O disposto nos numeros anteriores néo ¢ aplicavel nos casos em que as autoridades judiciais,

de supervisio ou outras solicitem o dever de sigilo pessoal especifico quanto aos factos.

Art°® 54° - Publicidade e marketing
As agoes de publicidade e de marketing levadas a cabo pelo Banco, que incidam sobre as suas
atividades, produtos e/ou servicos, tem em vista o respeito por todas as regras legais em vigor
e pelos principios da clareza, da veracidade e da oportunidade.
Os colaboradotes devem abstet-se de transmitir quaisquer informagbes e/ou noticias a

terceiros acerca do Banco, remendo o tratamento para o Departamento de Marketing.

Art® 55° - Redes Sociais
A participagio dos colaboradores em féruns, redes sociais ou outros contextos similares deve
pautar-se pela discricdo, seriedade, respeito e prudéncia, quando sejam tratadas tematicas
relacionadas com o Banco, af se incluindo a sua imagem, uso de marcas ou de sinais distintivos.
Em todas as publicacées, que estejam de alguma forma relacionadas com o Banco, devem ser
ponderadas as possiveis implicagdes na reputacio do Banco, sendo, nestes casos proibida a

publicacio de contetido de natureza ilicita e ofensiva.



3. Nio deve ser publicada informacio de natureza confidencial e/ou que nio seja de
conhecimento publico, respeitante a clientes, colaboradores ou qualquer outra matéria
relacionada com o Banco.

Nio devem ser partilhadas fotografias das instalacées do Banco nas redes sociais.

5. No uso das redes sociais os colaboradores devem zelar pela boa imagem do Banco, abstendo-
se de publicar contetdos ilicitos e ofensivos.

6. A utilizacdo das redes sociais durante o horirio de trabalho nio pode interferir com o

desempenho profissional.

Capitulo IX - Infragdes e Sangdes

Art® 56° - Ambito
A violagdo pelos Colaboradores das normas que integram este Codigo constitui infracdo
disciplinar e fica sujeita ao regime previsto no presente capitulo, bem como a legislagio laboral

aplicavel, sem prejuizo da aplicagio de disposicdes de caracter civil e criminal.

Art® 57° - Competéncia
Compete 2 Administra¢do o conhecimento e a decisdo sobre situa¢oes de infragdo ao Codigo de

Conduta pelos Colaboradores.

Art® 58° - Regime Disciplinar

1. Sem prejuizo da eventual relevancia de tal conduta em sede de responsabilidade civil e/ou
criminal e/ou contraordenacional, a viola¢io pelos Colaboradores das normas que integram
o Codigo de Conduta constitui infragdo passivel de procedimento disciplinar.

2. O procedimento disciplinar sera realizado com respeito ao disposto na lei, atendendo entre
outras circunstancias, a gravidade da infragdo, ao grau de culpa do infrator e as
consequéncias do ato, mediante a aplicacio de uma sancao disciplinar graduada nos termos
da lei e que podera constituir entre outras, por ordem crescente de gravidade, nas seguintes:
1) Repreensio; 7f) Repreensio registada; £ff) Sangao pecuniaria; iv) Perda de dias de férias;
v) Suspensio do trabalho com perda de retribuicio e de antiguidade (quando aplicavel); v7)
Despedimento sem indemniza¢do ou compensagao.

3. As sancobes disciplinares nos termos do numero anterior podem ser agravadas pela sua

divulgacio a todos os Colaboradores do Banco Primus.

4. O disposto no niimero anterior nio prejudica contudo as faculdades de comunicagio de

irregularidades ou de whistleblowing, nos termos previstos na lei ou em regulamentagio interna
propria.

Art.” 59.° - Sangdes de Caracter Criminal

1. Os Colaboradores que violando este Cédigo pratiquem factos que possam constituir

crime de Corrup¢io ou Infragées Conexas, nos termos dos art.°s 19.° n. 3 e 49.° do
presente Codigo, para além das eventuais sangodes disciplinares constantes no artigo
anterior, podem incorrer em responsabilidade criminal cuja responsabilidade maxima se

podera consubstanciar em pena de prisdo até 8 anos.

Art® 60° - Registo e comunicagdes

1. O Banco, nomeadamente a Dire¢io de Talento e Meios mantera um registo individual,
devidamente atualizado, das sang¢bes disciplinares aplicadas a cada Colaborador.

2. Sempre que ocorra uma infracdo a este Codigo, é elaborado de imediato um relatério do
qual conste a identificagdo das regras violadas, da san¢ao interna aplicada bem como das
medidas adoptadas ou a adoptar no ambito do sistema de controlo interno, devendo o
referido  relatério  ser  remetido ao  Responsavel pelo  Cumprimento
Normativo/Compliance Officer no mais curto espaco de tempo possivel.

3. Sempre que dos factos apurados resulte o conhecimento da pratica de um crime publico
por um dos visados pelo presente cdédigo nos termos do art.” 3.° n.°1 do Cédigo de
Conduta, o Banco comunicar os mesmos factos as autoridades competentes nos termos

dalei penal ou outra que seja aplicavel.

Capitulo X — Disposi¢oes Finais

Art® 61° - Divulgagio do Cédigo de Conduta
1. Serd dada adequada publicidade ao Cédigo de Conduta, em particular mas nao limitada
a sua divulgacdo no sitio de internet do Banco e na Intranet do Banco, a referida
publicacio ocorre no prazo maximo de 10 dias de calendario desde a sua implementacio

ou eventuais revisoes.



2. Sem prejuizo da divulgagdo acima indicada o Banco disponibiliza em permanéncia a
informagio sobre este documento e todos os outros no seu sitio de internet, disponfvel

em Governo Interno.

Art® 62° - Entrada em Vigor

O presente Codigo entra em vigor na data da sua publica¢io.


https://www.bancoprimus.pt/governo-interno/
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