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O seu ‘ihlii“ﬂ_ primeiro.

Enquadramento macroeconémico

A economia mundial estd em desaceleragdo sincronizada,
estando mais uma vez previsto a baixa do crescimento para os 3%
em 2019, sendo que em 2018 ja tinha descido para os 3,7%. Este
crescimento continua assim a ser afetado negativamente pelas
tensOes geopoliticas e aumento das barreiras econdmicas com o
continuo aumento da aplicagdo de tarifas por parte de grandes
economias, nomeadamente entre os Estados Unidos e China, as
duas maiores economias mundiais. A deterioragdo da atividade
da industria transformadora e do comércio mundial, com tarifas
mais altas e uma incerteza prolongada quanto a politica
comercial prejudicando o investimento e a procura por bens de
capital passam assim a ser os principais fatores deste
abrandamento do crescimento mundial. O setor dos servigos
continua a resistir, permitindo o crescimento da massa salarial e
dos gastos de consumo, mantendo os mercados de trabalho
dindamicos. Todavia, em 2019 ja se comegaram a observar os
primeiros sinais de abrandamento neste sector, principalmente
nos Estados Unidos e na zona Euro. Pode-se dizer que este
abrandamento geral é equilibrado positivamente com a politica
monetaria, a auséncia de pressdes inflacionarias e o estimulo
monetdrio dos principais bancos centrais na redugdo dos juros.
Mesmo assim, é importante referir que ndo se prevé uma
recessdo da economia mundial para os proximos dois anos.
Novamente a nivel politico, destaque para as tensGes e
preocupagdes resultantes dos designados movimentos
“populistas” e, em especial, a incerteza em relagdo as condigdes

e efeitos que o Brexit continua a gerar nos mercados.

Na Zona Euro, 2019 foi um ano de também caracterizado pelo
“arrefecimento” da economia, que estima-se ter apresentado um
crescimento nao superior a 1,1%. Isto depois de em 2018 ter
registado um crescimento de 1,8% e de em 2017 ter-se verificado
0 maior crescimento da Ultima década.

Para a Alemanha, 2019 foi mais um ano em que evitou a entrada
em recessao técnica, indo assim contra as previsGes de contragao
da economia alemd, a maior economia da zona euro, segurando-
se assim num crescimento de 0,5%. Se 2018 foi 0 ano com ritmo
de crescimento mais baixo dos ultimos 5 anos, situado nos 1,5%,
2019 veio roubar esse titulo. Desde o final de 2017, a economia
alema comegou a sofrer com a deterioragdo da conjuntura
internacional e foi particularmente afetada por diversos fatores
negativos na industria automaovel que, para além de estar a sofrer
com uma diminui¢do da procura e um aumento da concorréncia,
enfrentou novas regras para as emissGes de carbono. No entanto,
o elevado consumo interno e investimento, aliados a uma baixa
taxa de desemprego continuam a ser fatores positivos na
Alemanha. Ao nivel politico, com o poder de Chanceler Angela
Merkel muito limitado com a nova coligagdo, verifica-se a
existéncia de pouco consenso sobre a questdo orgamental e
aplicagdo do superavit do Estado entre os partidos do Governo.

Em Itdlia, outro dos paises que contribuiu para o abrandamento
da zona Euro, o crescimento da economia fixou-se nos 0,1%,
sendo que no primeiro semestre demonstrou sinais de recessao.
Para este crescimento mais baixo contribuiu a redugdo na
procura interna, o alastramento do enfraquecimento do sector
de produgdo ao setor dos servicos e o aumento da divida
soberana e juros associados. A economia italiana esta estagnada
desde o inicio de 2018, ndo demonstrando sinais de recuperagao
significativa, estando a prever-se recessdo econdmica para 2020.

J4 no Reino Unido, apos toda a demora devido as dificuldades
sentidas por parte da Primeira-Ministra, Teresa May, em aprovar,
no Parlamento Inglés, o acordo alcangado com a EU, 2019 veio
confirmar a saida do Reino Unido da Unido Europeia (UE), sendo
31 de Janeiro de 2020 o ultimo dia como membro da Unido
Europeia. O crescimento econédmico recuou para 1%, novo valor
mais baixo verificado desde 2010. A queda no crescimento foi
mais acentuada no final do ano, nomeadamente nos setores de
produgdo automovel e farmacéutico, o que resultou da incerteza
do Brexit (antes da confirmagdo do mesmo) e agora da continua
instabilidade e imprevisibilidade das negociagdes entre as duas
partes, sendo que antecipa-se ja que pescas e 0S Servigos
financeiros sejam os pontos mais sensiveis da discussdo, isto
porque o Reino Unido pretende recuperar a exclusividade no
controlo das aguas territoriais, querendo também assegurar o
pleno acesso aos mercados financeiros europeus, pontos chaves
que ndo parecem estar delineados e que geram ainda mais
incerteza. Em 2019, a procura externa voltou a reduzir devido ao
referendo do brexit, assistiu-se a continua pressdao no poder de
compra dos consumidores, apesar da melhoria da inflagdo no 2¢
semestre e pela desvalorizagdo cambial, onde a libra esterlina
chegou a valer 1,06 euros, valores tdo baixos que ficaram
bastante proximos da famosa crise inglesa de 2008.

Os Estados Unidos terminaram 2019 com um crescimento de
2,1%, sensivelmente menos 1% que o ano anterior, beneficiando
do corte nos impostos as empresas e alto investimento federal.
Outro fator importante foi o consumo interno, incentivado por
uma baixa taxa de desemprego e em resultado do aumento
sustentado nos salarios. No entanto, sdo varios os riscos que a
enfrenta.

maior economia mundial Os efeitos da guerra

comercial com a China (redugdo das exportagdes e do
investimento externo), o abrandamento das maiores economias
mundiais, o nivel das taxas de juro e o efeito do shutdown mais
longo do pais sdo grandes desafios que os Estados Unidos
atravessam, isto aliado a piora das expectativas para a economia

global.

Na China, 2019, a semelhanga de 2018, voltou a registar uma
baixa no crescimento, situando-se nos 6%, menos seis décimas

percentuais face ao ano anterior. O abrandamento do
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crescimento continua a dever-se a constante pressao comercial
com as tarifas impostas pelos Estados Unidos, que afetou as duas
economias, assim como a queda da produgdo industrial e das
despesas dos consumidores, queda no investimento e nas vendas
de automdveis. De forma a evitar uma desaceleragio mais
acentuada, foram adotadas medidas de estimulo ao consumo,
um dos pilares de crescimento e de mudanga do modelo
econdmico do pais, defendido pelo presidente Xi Jinping. J& no
ultimo trimestre de 2019, China e Estados Unidos anunciaram um
principio de acordo que traz tréguas ao conflito comercial entre
os dois paises, que ja dura ha 18 meses. Embora ainda ndo sejam
conhecidos os detalhes, este acordo alcangado pelos dois paises,
que lutam pela lideranga econémica mundial, podera contribuir
para contrariar a tendéncia de abrandamento que se regista
neste momento em varios pontos do globo.

No Japao, 2019 pautou-se pelo abrandamento do crescimento
econdmico, para cerca de 0,4%. Para além da existéncia de um
contexto internacional ainda mais dificil, os eventos naturais que
atingiram o Japdo (entre eles a passagem do devastador tufdo
Hagibis pelo pais em outubro) tiveram efeitos negativos na
economia e na confianga dos consumidores. Ao nivel econdmico,
como era esperado, no decorrer de 2019 o imposto sobre o
consumo no Japao (IVA) sofreu um aumento de 8% para 10% para
a maioria dos bens nao alimentares, impactando o consumo. Ao
nivel politico, Naruhito, de 59 anos, viajador e estudante de
Oxford, veio suceder o seu pai Akihito como imperador do Japao.
Ao contrdrio do expectavel, esta sucessdo ndo veio gerar grandes
impactos, nem internos nem globais. Por fim, foram dados os
primeiros passos para resolver a disputa com a Russia sobre a
posse das ilhas situadas a Norte do territério, que tém gerado
oscilagdes nas relagBes entre estes paises, todavia, este tratado
de paz ainda ndo foi assinado, com a Russia a afirmar que a
alianga EUA-Japdo é o obstaculo para a concretizagdo do mesmo.

Os paises emergentes e em desenvolvimento nao ficaram alheios
as incertezas em torno do comércio internacional e das politicas
internas e a desaceleragdo estrutural na China, fazendo que o seu
crescimento global ndo ultrapassasse os 4%, menos cinco casas
decimais que em 2018. No entanto, importa salientar que as
perspetivas sdo muito diferentes entre paises e regides.

Em suma, depois de um periodo de abrandamento econdmico
em 2018, os indicadores econémicos relativos a 2019 refletem o
estagnar das principais economias mundiais, e previsdao de
possiveis recessGes, num contexto de incerteza face as
negociagoes Brexit e pds-Brexit, assim como a guerra comercial

entre as duas maiores economias mundiais (USA e China).

PORTUGAL

A economia portuguesa continua em expansao em 2019, pelo
sexto ano consecutivo, mas a um ritmo inferior. Em valores, o
crescimento econdmico portugués devera rondar os 1,9%, menos
0,5 pontos percentuais que em 2018. A economia portuguesa
teve assim um crescimento em linha com a projegdo do Governo,

0,1% abaixo do previsto pela Comissdo Europeia e Banco de
Portugal, tendo sido, no entanto, superior a média da Zona Euro
(1.1%) e Unido Europeia (1.4%).

A balanga comercial continuou, em 2019, a apresentar um
elevado défice, apesar do contributo do turismo e da boa
performance das exportagGes, as importagdes continuam a
crescer em maior nivel que as exportagdes. A producdo de
automaoveis em Portugal registou, entre janeiro e novembro de
2019, um crescimento de 17,8%, sendo que 97% da produgdo
teve como destino a Europa (Alemanha, Franga, Italia e Espanha).

A inflagdo em Portugal, a semelhanca de 2018, voltou a
desacelerar em 2019, tendo-se situado na casa dos 0,4%, isto &,
nivel inferior e o mais baixo da Zona Euro.

A dindamica do setor turistico e os niveis de crescimento
verificados nos ultimos 5 anos foram um contributo positivo
sobre o mercado laboral (a taxa de desemprego recuou de cerca
de 7% no final de 2018 para cerca de 6,5% em 2019). Continuou-
se assim, a acentuar a forte recuperagdo do mercado laboral, que
devera nos préximos anos estabilizar em valores préoximos dos
agora verificados, considerando que o crescimento de atividades
importantes como o turismo devera ser menor e devido a
proporgdo de populagdo ativa e a trabalhar ter atingido niveis,
expectavelmente préximos, dos maximos.

As finangas publicas de Portugal continuam a sua evolugdo
positiva, que teve inicio em 2017, registando excedentes em
2019. Portugal cumpre, desta forma, o limiar recomendado pela
Comissdo Europeia, deixando para tras periodos em que ndo teve
capacidade para cumprir as metas orcamentais. Todavia, existem
alertas para as incertezas geopoliticas, as necessidades (de
reforgo de fundos préprios) do Novo Banco e a despesa rigida do
Estado.

A divida publica portuguesa registou o maior recuo em 2019,
registando menos 5 pontos percentuais em relagdio ao ano
anterior. No entanto, continua a ser a terceira maior da Unido
Europeia, tendo s6 a Grécia e Italia valores mais altos. Até
outubro de 2019, a receita fiscal tinha crescido 3.5%, em
comparagdo com o periodo homadlogo, maioritariamente devido
a evolugdo da receita do IVA totalizando 37.260,4 milhdes de
euros, o que reflete um bom momento da economia portuguesa,
principalmente do consumo interno e das familias. No primeiro
semestre de 2019, as contribuigdes e quotizagbes para a
Seguranga Social tinham crescido 8,6% face ao ano anterior, um
ritmo elevado tendo em conta os anos antecedentes. A evolugdo
positiva das contribuicGes reflete a melhoria das condigdes do
mercado de trabalho, e consequente reducdo da taxa de
desemprego, as medidas de combate a fraude, o controlo das
declaragGes de remuneragdes, o aumento da retribuicdo minima
mensal garantida (2018: 580 euros; 2019: 600 euros e 2020: 635
euros) e as alterag@es introduzidas no regime dos trabalhadores
independentes.

No entanto, quando se verifica o peso da divida sobre o Produto
Interno Bruto, dado o elevado peso da sua divida publica,
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Portugal continua a apresentar-se vulneravel, especialmente no
que concerne ao sistema bancario.

A reconfiguragdo do sistema financeiro portugués continua
avangando a bom ritmo com a entrada de novos concorrentes,
apesar de existirem situagdes pendentes, e que continuam a
representar um fator de risco sobre as finangas publicas, que
influenciam a avaliagdo do setor por parte de investidores e
agéncias de rating.

Para 2020, o Governo prevé o crescimento da economia
portuguesa na ordem dos 2%, menos 0,2% do que previso para
2019 e mais 0,1% do que o real, com a expectativa da redugdo da
divida publica, suportada pelo aumento do emprego, do
rendimento disponivel das familias e do investimento privado e
publico. De referir que trata-se de uma expectativa otimista do
Governo, sendo que entidades como o Conselho de Finangas
Publicas e o Banco de Portugal alvejam para estimativas mais
conservadoras na ordem dos 1,7% de crescimento econdémico,
apontando a subida do saldrio minimo, de 600 euros para 635
euros, como o mote para o aumento da procura interna, que
deverda balancear com as condigbes externas, i.e., tensdes
protecionistas, aumento da incerteza, fatores associados a
economias asiaticas e

industria automdvel. Na envolvente

externa, Portugal deverd enfrentar um abrandamento do
crescimento econdmico na Zona Euro (primeiro parceiro
comercial). As incertezas ao nivel politico e tensdGes comerciais,
nomeadamente com o novo quadro das relagdes comerciais
entre a Unido Europeia e o Reino Unido, pode acabar por limitar
a dindmica comercial. Também, devido a elevada divida publica
portuguesa, qualquer aumento dos juros da divida prejudicara

Portugal e retirara espago orgamental.

ESPANHA

Em Espanha, a economia estd a provar a sua resiliéncia ao
continuar a crescer a um ritmo superior ao da Zona Euro, na
ordem de 2% em 2019, avanga o Banco de Espanha. Este acabou
por ser, no entanto, o mais baixo ritmo de crescimento desde
2014. Os principais motores para este crescimento foram o
aumento no nivel de exportagdes (1,7%), superior ao aumento
das importagdes (0,9%) e o incremento do consumo, publico e
privado.

O mercado de trabalho continua na sua tendéncia de lenta
normalizagdo, registando em 2019 uma grande evolugdo.
Espanha terminou 2019 com uma taxa de desemprego de
13,78%, a mais baixa desde 2008, segundo dados publicados pelo
Instituto Nacional de Estatistica espanhol. A contribuigdo do setor
publico para a criagdo de emprego foi determinante. A taxa de
desemprego apresentou, assim, uma queda de
aproximadamente 0,67%, em termos absolutos, face ao ano
anterior. O nimero de desempregados registou, ao longo de
2019, uma diminuicdo de 112.400 pessoas, um nivel de
desemprego inferior ao que se verificava antes da crise. No

entanto, ainda se verifica uma situagdo de emprego precario
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quando comparado com a média da Zona Euro, em especial na
faixa etaria dos jovens com menos de 25 anos.

Em 2019, a inflagdo manteve-se em niveis préximos do verificado
no ultimo ano, na ordem dos 0,8%, deixando para tras as
pressoes deflacionarias ocorridas em 2016 e 2015, isto devido ao
aumento do prego da eletricidade, dos alimentos e das bebidas
alcodlicas.

Apesar do ritmo de crescimento da economia nos Gltimos anos,
as finangas publicas continuam a apresentar um balango
deteriorado, tendo o Conselho da UE alertado para o risco de
falhar as metas estabelecidas para o défice publico. Neste
contexto, a sustentabilidade dos desequilibrios orgamentais
continua a pressionar a divida publica para perto do limiar de
100% do PIB (97,9% no terceiro trimestre de 2019).

No setor bancério, tem-se assistido a uma recapitalizagdo dos
balangos dos Bancos, o que marca os sinais iniciais do retorno da
Espanha a saude apds uma década da crise financeira global. No
entanto, a rentabilidade da
relativamente baixa, o que impede aumentos de capital e

banca espanhola ainda é

dificulta o crescimento dos negdcios. Depois de, na ultima
década, varias fusdes de Instituicdes Bancarias terem reduzido o
numero de Bancos a operar neste mercado, é expectavel que se
continue a assistir a um maior grau de concentragao, fator que se
estabelece também como uma forma rapida do setor bancario
funcionar de forma mais eficiente, com melhores margens e
maior rentabilidade.

As perspetivas para 2020 s3o de crescimento mas a um ritmo
mais moderado, estando o Governo espanhol a prever um nivel
na ordem dos 1,8%. O menor crescimento na Zona Euro e os
efeitos do pds-Brexit deverdo repercutir-se um pouco por toda a
Europa, ndo sendo Espanha a excegdo, estando ja o governo
espanhol a planear negociar acordos comerciais com o Reino
Unido. Ao nivel governamental, apds quase um ano de paralisia
politica, em que o lider socialista Pedro Sanchez dirigiu um
executivo minoritario até que foi incapaz, por falta de apoios, de
aprovar, no inicio do ano passado, o Or¢amento de Estado para
2019, tendo convocado eleigdes antecipadas. Pedro Sanchez
volta a ser apontado como chefe do governo espanhol, a segunda
volta, ao compor o primeiro governo de coligagdo desde o fim da
ditadura, com PSOE (28,0% dos votos - 120 deputados) e Unidas
Podemos (12,8% dos votos — 35 deputados), no entanto, ndo se
avizinha uma tarefa facil e enfrenta também um periodo de
duvidas e descrenga, visto que foi eleito com 167 deputados a
favor, 165 contra e 18 abstengdes, apenas 2 votos a favor a mais
que contra. Isto, depois de ter negociado a abstengdo dos 13
deputados independentistas cataldes da ERC, aceitando a criagdo
de uma mesa de didlogo para resolver o conflito politico sobre o
futuro da Catalunha.
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Negocio e atividade

O negdcio core do Banco Primus consiste no financiamento de
veiculos automdveis, novos e usados, em Portugal mediante a
disponibilizagdo, através da sua rede de parceiros, de produtos
financeiros destinados a permitir a aquisicdo ou usufruto de
viaturas. Historicamente, o Banco Primus desenvolveu uma
atividade de financiamento com garantia hipotecdaria em Portugal
e em Espanha. O desenvolvimento comercial destas unidades de
negdcio encontra-se suspenso desde finais de 2011, sendo o
atual foco a gestdo das carteiras de crédito em balango. A
atividade de financiamento automaével na Hungria foi suspensa
na mesma data, tendo sido concluido o fecho da sucursal em
setembro de 2019. Em 2014, o Banco Primus decidiu langar uma
oferta de crédito pessoal pré-analisado dirigida aos seus clientes
do segmento de crédito automodvel em Portugal, e destinada a
financiar projetos pessoais e de investimento. Esta oferta de
crédito assenta em critérios de elegibilidade conservadores e é
limitada a uma exposicdo individual de reduzido montante. Em
resultado dos meios e da capacidade instalada, bem como do
know-how adquirido ao longo dos 10 anos de atividade, o Banco
Primus, S.A. decidiu langar, em 2016, o produto “Crédito 2 Rodas”
destinado ao financiamento de motos, novas e usadas, através de
protocolos com marcas/importadores, concessionarios e pontos
de venda especializados. Esta agdo insere-se no plano
estratégico, aprovado e vigente, com o intuito de (i) assegurar um
crescimento sustentado do Banco Primus, (ii) potenciar a
rentabilizacdo do investimento acionista e (iii) incrementar o
valor dos produtos e servigos disponibilizados aos clientes.

Em 2019, em linha de continuidade com os anos anteriores, o
Banco Primus mobilizou todos os esforcos e meios no
atividade de
financiamento automaovel em Portugal, bem do produto “Crédito
2 Rodas”, no aprofundamento da unidade de crédito pessoal e na

desenvolvimento e fortalecimento da sua

gestdo das carteiras de crédito das unidades de negdcio
hipotecarias, em Portugal e em Espanha, para além da gestdo e
da alienagdo dos bens méveis e imdveis adquiridos em reembolso
de crédito proprio.

No que se refere as atividades crediticias, o Banco Primus
continuou a privilegiar uma gestdo conservadora dos seus
recursos, implementando uma estratégia de crescimento
duradoura e sustentavel, baseada numa légica qualitativa com
enfoque na criagdo de negbécio rentavel e com um
acompanhamento estrito do seu perfil de risco. O Banco Primus
continuou a estar atento as oportunidades, nos mercados, para
prosseguir o processo de deleveraging das carteiras das unidades
de negdcio centradas, desde 2011, na gestdo do crédito em

balango.

Um dos objetivos do Banco Primus em 2019 e, a semelhanga do
evidenciado nos ultimos anos, foi o continuo ajustamento e a
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flexibilizagdo da sua estrutura de custos, resultado da redugdo
progressiva do volume das carteiras de crédito hipotecario em
Portugal e em Espanha e da recuperagdo da atividade crediticia,
em Portugal, no segmento do financiamento automovel,
incluindo a atividade de “Crédito 2 Rodas” e de crédito pessoal.
Deste modo, o Banco manteve o focus permanente na
reorganizagdo e ajuste dos seus dispositivos operacionais, nos
trés paises onde opera, no sentido de adequar os meios
disponiveis as necessidades e de conseguir uma otimizagdo da
alocagdo e partilha dos recursos, nomeadamente ao nivel de
determinadas fungbes ou processos existirem
oportunidades de sinergias, se revela mais eficiente serem

que, por

integrados.

Como verificado em anos transatos, o Banco Primus beneficiou
em 2019 de adequados niveis de liquidez que permitiram
suportar o refinanciamento da atividade, em especial no que se
refere ao financiamento automével e crédito ao consumo em
Portugal.

Prosseguindo os esforgcos de melhoria constante dos respetivos
niveis de servico, bem como do valor gerado para clientes e
parceiros, o Banco Primus evidenciou, em 2019, um muito
significativo e positivo desenvolvimento da respetiva estratégia
digital, sob a égide do projeto Go Digital. No final do ano foram
concluidos os desenvolvimentos informaticos bem como a
revisdo e otimizagdo do processos e procedimentos internos,
numa perspetiva end to end. Tendo em consideragdo a relevancia
do projeto em aprego, o ambicioso e disruptivo road map devera
permitir a manutengdo de uma aposta diferenciacao de geragdo
de valor, para clientes, parceiros, colaboradores e acionista.

O Banco Primus tem, de forma continuada, baseado o respetivo
Plano Estratégico no desenvolvimento e crescimento sustentado.
Em 2019, os
empenhadamente ao desafio de contribuir, igualmente, para a

colaboradores aderiram entusiastica e
sustentabilidade global. Assim, foi criado um grupo de trabalho
responsavel por estimular a participagdo interna, de todos os
colaboradores, bem como analisar e implementar a respetivas
sugestdes de iniciativas, de ambito interno e/ou externo.
Constitui um fator de particular regozijo, para o Conselho de
Administragdo, constatar o sincero compromisso dos
colaboradores, com a sustentabilidade global, em particular por
ndo apesenta um animo primordialmente publicitario ou

equiparado.

DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE GLOBAL

Em 2019, o volume de produgdo anual de créditos atingiu os
101,3 milhdes de euros no segmento do financiamento
automovel em Portugal; 1,07 milhdes de euros no segmento do
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“Credito duas rodas” e 2,1 milhGes de euros no segmento do
crédito pessoal. Deste modo verificou-se, em 2019, um nivel
global de produgdo de 104,5M<€ que traduz um incremento de
5,8% do volume de crédito concedido face ao evidenciado no ano
anterior.

A boa dinamica do negdcio em Portugal permitiu alcangar um
incremento das carteiras de financiamento automoével e de
crédito pessoal na ordem dos 5,9%. Por outro lado, as carteiras
hipotecarias de Portugal e Espanha juntamente com a carteira de
crédito automovel da Sucursal na Hungria registaram um
decréscimo global de 7,9%, explicado essencialmente pela
amortizagdo “natural” da carteira, as antecipagGes de crédito,
principalmente em Espanha, resultante do contexto
macroecondmico, do sistema financeiro e do mercado imobiliario
recuperarem o funcionamento normal e pelas adjudicagbes em
reembolso de crédito préprio. Em termos totais, em comparagdo
com o final do exercicio anterior, a carteira de crédito do Banco
Primus registou, em 31 de dezembro de 2019, um acréscimo de

0,8%, atingindo os 497,5 milhGes de euros.

Crédito a clientes

M=£ 497,5 493,7 503,9

e 1841 2029

2019 2018 2017

m Crédito - PT Auto Crédito - Outros segmentos

A analise da distribuicdo, setorial e geografica, da carteira de
crédito permite observar o reforgo do posicionamento do Banco
na atividade de financiamento automdvel em Portugal, em
resultado da suspensdo das atividades hipotecarias e
internacionais (Espanha e Hungria) e das correspondentes
operagbes de deleveraging implementadas desde 2012. O
dinamismo na produgdo de crédito automovel em Portugal e a
gradual amortizagdo das carteiras internacionais conduziram a
que representatividade das atividades core seja de 65,7% na

carteira.

PORTUGAL
Financiamento automovel

Em resultado da aplicagdo da estratégia de desenvolvimento do
Banco Primus, implementada a partir de 2012, a produgdo de
novos créditos centrou-se integralmente na atividade de
financiamento automadvel, complementada a partir de 2014 com

a oferta de solugGes de financiamento ao nivel de crédito pessoal
pré-analisado dirigido aos clientes elegiveis do segmento
automével em Portugal e a partir de 2016 com o langamento do
produto “Crédito 2 Rodas”, destinado ao financiamento de
motos, novas e usadas, através de protocolos com marcas /
importadores, concessiondrios e pontos de venda especializados.
Estes 2 complementos representam cerca de 3% da produgdo
global do Banco Primus em 2019.

No que concerne a dindmica do negdcio de venda de viaturas
novas em Portugal, em 2019, de acordo com os dados revelados
pela Associagdo de Comércio Automédvel de Portugal (ACAP), o
numero de vendas de viaturas ligeiras novas de passageiros
atingiu as 223.467 unidades, tendo apresentado uma variagdo
ligeiramente negativa de -2% relativamente ao ano anterior,
quebrando a evolugdo crescente que vinha sendo observada nos
anos anteriores.

Correlativamente, o mercado de financiamento automével
seguiu a mesma tendéncia de ligeiro decréscimo. Segundo dados
disponibilizados pela Associagdo de InstituicGes de Crédito
Especializado (ASFAC), o montante total dos créditos concedidos
em 2019, pelas entidades financeiras que operam no mercado de
financiamento automaével, decresceu cerca de -2%, fixando-se na
ordem das 3.5 mil milhdes de euros de valor financiado.

Apesar de enfrentar um mercado muito competitivo, que
despoleta o apetite de novos competidores, o Banco Primus, S.A
conseguiu manter um nivel de produgdo robusto consonante
com os seus objetivos de rentabilidade e de gestdo prudente do
risco de crédito e os seus critérios de sele¢do de parceiros. A
atividade de financiamento em Portugal registou, em 2019, uma
producdo de 104,5 milhdes de euros, o nivel mais elevado desde
2010 (101,3M€ de financiamento automoével, 1,1M€ de
financiamento de Motociclos e 2,1M€ de Crédito Pessoal), que
representa um crescimento de +6,0% face ao ano anterior, tendo
em consideragdo o posicionamento escolhido pela Entidade e a
entrada e

consolidagdo de concorrentes e o

reposicionamento de uma parte significativa da oferta do

novos

segmento de financiamento de veiculos novos para o segmento
dos usados.

Produgdo anual de financiamento automoével

M. €
H
2015 2016 2017 2018 2019

Reforga-se, no entanto, que o Banco Primus procura minimizar os
potenciais impactos negativos da conjuntura econdémica nos
niveis de incumprimento, através de uma politica de concessdo
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de crédito prudente e conservadora, mantendo niveis de
aprovagdo moderados e coerente com a sua politica de risco que,
previsivelmente, permitirdo um crescimento sustentado da
carteira sob gestdo. A semelhanca do que acontece desde 2014,
a redugdo dos limites da TAEG, impostas pelo Banco de Portugal
e revistas trimestralmente, bem como a atuagdo dos demais
players no mercado implicam a redugdo continua das taxas de
juros médias praticadas. Em 2019, de acordo com os dados
disponibilizados pela ASFAC, a quota de mercado do Banco
Primus, foi de 4,6% no mercado de financiamento de veiculos
usados e de 3,0% no mercado do financiamento automadvel
global.

Destaque, igualmente em 2019, para o impacto resultante da
implementacdo da regulamentagdo relativa aos intermediarios
de crédito, cujo processo de registo, junto do Banco de Portugal,
implicou a necessidade de acompanhamento e apoio
permanentes, nomeadamente por parte das equipas de front,

a0s parceiros.

Crédito Duas Rodas

O dispositivo operacional do produto “Duas Rodas” foi langado
do segundo semestre de 2016, permitindo incrementar a
notoriedade da Instituigdo entre os concessionarios e pontos de
venda especializados, no segmento das motos, e complementar
a oferta do crédito automovel. A nivel de atividade, os resultados,
pese embora, serem ainda pouco significativos confirmam que
existe mercado de nicho para, o Banco Primus, crescer mantendo
uma politica de desenvolvimento alinhada sobre os principios
basilares do segmento do financiamento automaovel: crescimento
duradouro e sustentavel com enfoque na criagdo de negdcio
rentdvel e com um acompanhamento estrito do seu perfil de
risco. A produgdo 2019 desse segmento atinge 1,07 M€, face a
1,05 M€ em 2018 tendo-se, no entanto, conseguido um
incremento dos niveis de eficiéncia subjacente em resultado da
otimizagdo do numero de FTEs alocados, em exclusividade, ao
desenvolvimento comercial desta tipologia de colateral.

Crédito Pessoal

O Banco Primus, S.A. procedeu ao langamento da 102 e 112
campanhas no final de 2018 e em 2019, respetivamente, de
oferta de crédito pessoal pré-analisado a uma selegdo de clientes
em carteira com experiéncia de crédito automdvel comprovada,
sob conservadores critérios de elegibilidade e com uma
exposi¢do individual de reduzido montante. Esta oferta permitiu
celebrar, em 2019, 508 novos contratos de crédito com um
montante total de 2,1 M€. Desde o langamento do produto em
2014, 2.193 contratos foram concretizados o que representam
7,64 milhGes de euros de montante financiado. Esta agdo insere-
se no plano estratégico, aprovado e vigente, com o intuito de (i)
assegurar um crescimento sustentado do Banco Primus, (ii)
potenciar a rentabilizagdo do investimento acionista e (iii)
incrementar o valor dos produtos e servigos disponibilizado aos
clientes.

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

Crédito Hipotecdrio e deleverage

Em 2019, o Banco Primus esteve atento as oportunidades de
deleveraging das suas carteiras non-core. No entanto, o bom
comportamento do risco de crédito das referidas carteiras
conjugado com niveis residuais de non-performing exposures,
nao justificou a realizagdo de operagdes semelhantes a que foi
concluida em dezembro de 2015. Adicionalmente, o Banco
Primus prosseguiu a politica ativa de alienagdo dos imoveis
adquiridos em reembolso de crédito proprio com o intuito de
reduzir o tempo médio de permanéncia dos mesmos em balango.

ESPANHA

A atividade de financiamento hipotecario em Espanha limitou-se
a gestdo da carteira de crédito em balango, para além da gestdo
dos imoveis adjudicados em reembolso de crédito préprio. No
que se refere a gestdo da carteira, uma grande parte dos esforgos
da Sucursal foram realizados no sentido de otimizar o circuito de
recuperagao de crédito em mora e do dispositivo de gestdo do
contencioso. Por outro lado, a 31 de dezembro de 2019, o Banco
Primus Sucursal em Espanha detinha 157 imdveis adjudicados em
balango. Desde o langamento, em 2012, fruto de uma politica
sistematica de comercializagdo dos bens adjudicados, 189 vendas
foram concretizadas (25 em 2019). Em 2019, o Banco Primus
analisou varias alternativas de deleveraging em bloco da sua
carteira de Real Estate Own Assets e entende continuar na andlise
dessas alternativas no préoximo ano.

HUNGRIA

Em dezembro de 2018, foi efetuada a venda da carteira de
crédito da Sucursal, tendo apenas permanecido em balango um
numero muito reduzido de contratos. Em 2 de Setembro de 2019,
a Sucursal na Hungria encerrou a sua atividade de acordo com o
plano estratégico para esta unidade de negdcio.

BANCO PRIMUS, S.A. °
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INDICADORES FINANCEIROS

As demonstragdes financeiras do Banco Primus traduzem a
situagdo patrimonial e os resultados gerados pela sua atividade
em Portugal e pelas suas Sucursais em Espanha e na Hungria.

As demonstragdes financeiras de 2019 apresentam uma evolugdo
coerente com i) o crescimento sustentado da atividade em
Portugal, num mercado muito competitivo; ii) o efeito da redugdo
progressiva das carteiras de crédito hipotecario e da Hungria; iii)
a estreita gestdo do risco e iv) a otimizagdo dos custos
operacionais. Os niveis de imparidade demonstram a
estabilidade do risco das carteiras core; a melhoria do quadro
econémico em Espanha e vem confirmar a pertinéncia dos
2013,

especialmente em resultado do contexto macroecondémico

esforcos de provisionamento realizados desde

observado na Peninsula Ibérica.

A Margem Financeira passou de 21,3 milhdes de euros em 2018
para 20,6 milhGes de euros em 2019, explicado pela redugao das
carteiras de crédito sob gestdo e devido a crescente pressao nas
taxas de juro praticadas. O Produto Bancdrio totalizou 24,6
milhGes de euros em 2019, contra 24,4 milhdes de euros em 2018
que resulta essencialmente da evolugdo da Margem Financeira e
do reconhecimento de um ganho extraordindrio relativo a
recuperacdao de imposto sobre rendimento reembolsavel na
sucursal de Espanha no montante de 941 milhares de euros.

A estrita politica de ajustamento da estrutura de custo da
entidade e a contengdo dos custos de exploragdo permitiram
uma estabilizagdo do montante dos custos operacionais (gastos
com pessoal, gastos gerais de administracdo e depreciagdes e
amortizagbes) em 11,1 M€ e melhorar o réacio Cost-to-Income
recorrente para 45,2%.

Em relagdo ao custo do risco, desde 2016 que o Banco foi
recompensado pelos esforgos realizados entre 2012 e 2015
visando reforgar a cobertura do seu risco de crédito. Devido a
uma situagdao econdémica doméstica e internacional mais estavel
e com sinais de uma recuperagdo solida e duradoura, o Banco
Primus logrou, sem renunciar a aplicar modelos de
provisionamento robustos e politicas de concessdo de crédito
conservadoras, atingir um custo do risco positivo (6.2 M euros)
para o conjunto das suas Business Units, conforme melhor

detalhado no Capitulo 3 infra.

Decorrente do esforgo de provisionamento robusto e politicas de
concessao de crédito conservadoras, os racios de cobertura das
non-performing exposures (NPEs) mantém-se elevados. Com
efeito, o racio de cobertura do crédito a clientes (imparidade de
crédito/crédito bruto a clientes) situou-se nos 8,6%, face a 10,5%
em dezembro de 2018, enquanto o racio de cobertura dos non-
performing loans (NPLs) ha mais de 90 dias (imparidade para
crédito/NPL ha mais de 90 dias a clientes) foi de 100,5% (110,0%
em dezembro de 2018).

O Banco mantém uma elevada cobertura d e imparidade sobre a
carteira de imdveis adjudicados em reembolso de crédito
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préprio, apesar dos sinais de estabilizagdo do mercado
imobilidrio verificados nos ultimos trés anos, sobretudo em
Espanha. A imparidade sobre os ativos ndo correntes detidos
para venda teve um reforgo de 1,6 milhdes de euros, face a 0,2

milhdes de euros em 2018.

Em 2019, o Banco Primus logrou atingir um resultado liquido
positivo de 13,4 milh&es de euros (cerca de 29% de incremento
face a 2018) que permite consolidar a situagdo liquida da
entidade de 88,7 milhdes de euros para 102,2 milhGes de euros.

Refira-se, ainda, que ao nivel de Balango, o Ativo Liquido
aumentou 7,2 milhGes de euros, para 481,4 milhGes de euros.

O Racio de Solvabilidade (apurado de acordo com o quadro
regulamentar prudencial de Basileia Ill, cujos principios estdo
definidos no Regulamento (EU) n.2 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho) situa-se, em 31 de
dezembro de 2019, nos 22,7% (acima do minimo regulamentar
de 10,5%), sendo também esse o nivel do racio Common Equity
Tier I (acima do minimo de 7,0% imposto pelo Banco de Portugal
através da Carta Circular 1576/14/DSPDR) e do racio Tier 1
(também acima do minimo de 8,5%).

E de salientar que em 2019, pelo sexto ano consecutivo, o Banco
Primus ndo teve necessidade de solicitar ao seu acionista a
realizacdo de qualquer reforgo do capital social ou de outros
instrumentos de capital ou equiparados, factos que ndo
impediram uma significativa melhoria dos seus niveis de

solvabilidade.

Os principais indicadores financeiros do Banco Primus, nos dois
ultimos anos, sdo os seguintes:

Milhdes de euros 2019 2018 2017
Ativo Liquido 481,4 474,1 478,0
Crédito Total 497,5 493,7 503,9
Capital Préprio 102,2 88,7 82,1
Margem Financeira 20,6 21,3 20,7
Produto bancario 24,6 24,4 23,5
Custos operativos -11,1 -10,9 -11,3
Resultado antes de impostos 18,3 14,7 12,2
Resultado liquido do exercicio 13,4 10,4 9,1
Cost to Income ratio 45,2% 44,7% 48,0%
Custos pessoal / Produto bancério 23,9% 22,4% 25,7%
ROA 2,8% 2,2% 1,9%
ROE 13,1%  11,8%  11,0%
RAI / Ativo liquido médio 3,8% 3,1% 2,5%
Produto Bancario / Ativo liquido médio 5,1% 5,2% 4,9%

Crédito Bruto / Colaborador 3,8 3,6 3,5

RAI / Capitais préprios médios 18,8% 17,3% 15,3%
Récio CET1 (CRD IV / CRR) 22,7%  19,5%  18,2%
Liquidity Coverage Ratio 108,4% 167,5% 114,0%
Leverage Ratio 18,4% 15,8% 14,9%
Rendibilidade dos ativos 2,8% 2,2% 1,9%
BANCO PRIMUS, S.A. °
J



] 5 1/ ] :Q;ii.'.é

O seu ‘ihlii“ﬂ_ primeiro.

PLANO DE CRESCIMENTO DA ATIVIDADE

Num ambiente de crescimento econdmico, mas ainda cercado
por muitas incognitas e condicionantes internas e externas,
nomeadamente ao nivel regulamentar, o Conselho de
Administragdo do Banco Primus, S.A. prevé um prolongamento
da tendéncia de crescimento da atividade do setor automével em
Portugal, bem como do consumo de bens duradouros, apesar de
a um ritmo mais moderado, motivo pelo qual estima a
prossecuc¢do do incremento dos niveis de atividade evidenciados,
nos ultimos anos, na Business Unit de financiamento automoével,
e na concessdo de crédito pessoal pré-analisado a clientes
elegiveis em resultado de experiéncia de crédito automovel
comprovada. Ao nivel do produto “Crédito 2 Rodas”, o Banco
pretende continuar a reforgcar a sua posigdo no mercado,
desenvolvendo uma politica assente sobre os seus principios
basilares: crescimento duradouro e sustentavel com enfoque na
criacdo de negdcio rentdvel e com um acompanhamento estrito
risco. O Banco Primus manterd o

do seu perfil de

acompanhamento permanente e constante da nova
regulamentagdo aplicavel a respetiva atividade, com especial
enfoque no Regime de Intermedidrios de Crédito, dando
continuidade as inUmeras iniciativas, acGes de formacgdo e
sensibilizacdo efetuadas, junto dos parceiros de financiamento

automavel e “Crédito 2 Rodas”.

Mais, conforme supra exposto, o Banco Primus prosseguira as
iniciativas internas no ambito do digital e customer value,
centradas na customer e user experience. De igual modo, fruto da
experiéncia e qualidade da carteira gerada, é expectavel a
disponibilizagdo, ao longo do ano, de oferta de crédito pessoal
através de canal B2B2C igualmente como uma forte base digital.

De modo a assegurar os necessdrios niveis de resiliéncia,
seguranga e protecdo de dados, em 2020 manter-se-a o esforgo
de melhoria constante dos niveis de ciberseguranga, do Banco
Primus, materializado na implementagdo de vdrias iniciativas
constante do respetivo roadmap.

No que concerne as Business Units focadas na gestdo da carteira
de crédito em balango, o Banco Primus prosseguird a politica
ativa de alienagdo dos imdveis adquiridos em reembolso de
crédito proprio, sitos em Portugal e Espanha, com o intuito de
reduzir o tempo médio de permanéncia dos mesmos em balango.
O Banco Primus S.A. continuara o processo de adaptagdo das
estruturas internacionais com o intuito de compatibilizar a
manutenc¢do de um elevado nivel de satisfagdo dos clientes, a
gestdo eficiente das carteiras de crédito sob gestdo, politicas de
risco de crédito conservadores, performances eficazes na
recuperacao de crédito em incumprimento e uma otimizagdo
constante da estrutura de custos.

O Conselho de Administragdo do Banco Primus S.A. continuard a
estudar e a equacionar a possibilidade de alienagdo, integral ou
parcial, das atuais carteiras das Business Units focadas na gestdo
da carteira de crédito em balango.

A sustentabilidade manter-se-4 como um importante focus de
atengdo, do Banco Primus e respetivos colaboradores, sendo
previsivel a realizagdo de varias e distintas iniciativas, internas
e/ou externas, ao longo do ano de 2020.

BANCO PRIMUS, S.A. 1 | o)
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RECURSOS HUMANOS
Estrutura Organizacional

O Banco Primus tem uma politica orientada para a valorizagdo
dos seus recursos humanos. A aposta nos colaboradores é
apoiada no desenvolvimento de competéncias, na formagdo, no
acompanhamento do potencial individual e das carreiras
profissionais, aliada a um compromisso permanente com as

orientagdes e com os objetivos do Banco.

A 31 de dezembro de 2019, o Banco Primus apresentava um
quadro de pessoal com 132 colaboradores, distribuidos entre
Portugal e Espanha.

Pais 2019 2018
Portugal 122 117
Espanha 10 9
Hungria 0 10
TOTAL 132 136

Para comparagdo, em Dezembro de 2018, o numero total de
colaboradores ascendia a 136.

Capital Humano 2019 2018
Género
Portugal - Homens 59 58
- Mulheres 63 59
Espanha - Homens 2 2
- Mulheres 8 7
Hungria - Homens 0 3
- Mulheres 0 7

Taxa de rotatividade*

Portugal 21,05% 19,17%
Espanha 16,22% 0,00%
Hungria 0,00% 17,91%
Média Horas de formagdo (por colaborador)

Portugal 61,74 24,4
Espanha 78,33 73,00
Hungria 0 14,18

*Inclui mobilidades

Em Portugal, a média etéria é de 40 anos em 2019, repartindo-se
pelos seguintes escaldes etarios:

A antiguidade média dos colaboradores no Banco, em Portugal, é
de 6,75 anos, sendo que 59,02% dos colaboradores apresentam
uma antiguidade superior a 5 anos.

Concretamente no que respeita a Portugal, cerca de 52.46 % dos
colaboradores possuem habilitagdes literdrias iguais ou
superiores a licenciatura.

Recrutamento e Mobilidades - Portugal

No ano de 2019 ocorreram 28 recrutamentos externos para
diversas areas do Banco e 10 mobilidades internas. Existiram,
ainda, vérias mudangas de equipa, ou seja, colaboradores que
dentro da mesma Diregdo/Departamento/Area alteraram de
equipa e, consequentemente tiveram oportunidade de
diversificar a sua experiéncia, aprofundar os seus conhecimentos,
satisfazer as suas aspiragBes profissionais, assumir maiores
responsabilidades e evoluir na sua carreira.

Formagao - Portugal

O Banco Primus considera fundamental o desenvolvimento do
capital humano. Neste sentido, o seu plano de recursos humanos
assenta na capacidade para atrair e reter os melhores
profissionais, na disponibilizagdo de planos de formagdo
guantitativa e qualitativamente adaptados, na mobilidade
interna e na avaliagdo e compensagdo pelo mérito. Em 2019,
foram concedidas, em média, 61,7 horas de formagdao por
colaborador em Portugal. Os planos de formagdo desenhados
pelo Departamento de Recursos Humanos sdo compostos por
formagdo técnica, comportamental e de negdcio, tendo em
consideragdo a especificidade das diversas areas da empresa e os

diferentes perfis dos colaboradores.

No ambito da formagdo de negdcio, o Banco Primus tem
evidenciado um especial enfoque nas agdes em matéria de
Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo, Regulamento Geral de Prote¢do de Dados,
Cyberseguranga, Mediagdo de Seguros, Prevengdo da Fraude,
Sigilo Bancario e conhecimento do Cédigo de Conduta interno do
Banco, sendo essas matérias consideradas de maxima relevancia
para a Entidade. Em Portugal foram realizadas, no decorrer de
2019, 13 de formagdo nestas areas, tanto para quadros diretivos
como para as restantes fungbes. Estiveram envolvidos 122

[25>29] .
colaboradores que receberam 1.610 horas de formagdo.
[30->34[ De seguida apresentam-se alguns indicadores globais, relativos
ao volume de horas de formagdo e média por colaborador no ano
de 2019:
' [35>39]
Descrigao 2019 2018
Volume de formagao (global/horas) 7.471 horas 2.909 horas
= [40->44] .
Formacdo interna 1.803 horas 1.816 horas
Formagdo externa 5.668 horas 1.093 horas
u [45—) Média de horas por colaborador* 61,7 horas 24,4 horas
*Considerando um efetivo médio anual de colaboradores
BANCO PRIMUS, S.A. 11
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

O Banco Primus assume uma postura de conciliagdo entre o
desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social,
sustentada numa cultura de valores que assentam no respeito
por todos aqueles com quem interage (clientes, colaboradores,
fornecedores e meio envolvente).

Responsabilidade Social

Em 2019 destacaram-se os seguintes projetos ao nivel da
Responsabilidade Social:

e Dimensdo Social Externa:
- Apadrinhamento de um animal do Zoo de Lisboa;
- Apoio a Fundagdo do Gil, através da entrega de um donativo;

- Apoio a Fenacerci (instituicdo que apoia pessoas com
deficiéncia mental e respetivas familias), através da venda do
Pirilampo Mégico;

- Apoio a Operacgdo Nariz Vermelho (instituicdo que assegura
de forma continua um programa de intervengdo dentro dos
servigos pediatricos dos hospitais portugueses), na campanha
do "Dia do Nariz Vermelho", através da venda dos produtos
solidarios;

- Apoio ao Projeto "Rhino's", através da entrega de um
donativo. A iniciativa resulta numa parceria entre o projeto
Social Sdo Jodo da Talha, o CDUL e o Raguebi CPA, com
enfoque especial nos escalGes sub-14 e sub-16, envolvendo
mais de 80 criangas e jovens;

- Campanha de recolha de Tampinhas para reciclagem e
aquisicdo de material hospitalar, em parceria com o Hospital
D. Estefania em Lisboa;

e Dimensdo Social Interna

Realizagdo de Pequenos-almogos com a Administragdo e os
colaboradores do Banco, no &ambito da Politica de
Proximidade e com o objetivo de criar proximidade e partilha
de informagdo;

Team Building, Parque Natural da Arrabida, realizacdo de
uma atividade outdoor destinada aos colaboradores do
Banco, conjugando atividades ludicas, desportivas com o
objetivo de promover a motivagdo e o sentido de pertenga
dos colaboradores;

- "Um dia no Jardim Zooldgico!", realizagdo de uma atividade
destinada aos filhos e colaboradores do Banco Primus, com o
objetivo de promover o envolvimento dos colaboradores e
criar proximidade;

"Festa de Natal Pequenos Primus", iniciativa direcionada aos
colaboradores e as suas familias, com o objetivo promover a
importancia da aproximagdo da familia ao local de trabalho;

"Primus | Programa de Sustentabilidade", iniciativa
direcionada aos colaboradores com o objetivo de
implementar um programa de sustentabilidade no Banco
contribuindo assim, para uma economia mais verde, mais
sustentdvel e mais eficiente na utilizagdo dos recursos.
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Gestao de riscos

O Banco Primus continua a assegurar a gestdo e o controlo dos
riscos da atividade de uma forma ativa, através de uma estrutura
de controlo segregada das areas funcionais. A gestdo do risco visa
identificar, avaliar, acompanhar e reportar todos os riscos
significativos a que o Banco Primus se encontra exposto, tanto
interna como externamente, de tal maneira que os mesmos
sejam mantidos em niveis minimos ou julgados adequados e ndo
sejam de uma magnitude que afete negativamente a situagdo

patrimonial do Banco.

O Conselho de Administragdo do Banco Primus é responsavel
pelo planeamento estratégico, definicdo dos objetivos da
atividade e politicas e estratégias de risco (abrangendo riscos
financeiros e ndo financeiros), incluindo orientagdes genéricas
referentes ao perfil e tolerdncia ao risco, assegurando que a
instituicdo dispGe de uma estrutura adequada para a sua efetiva
implementagdo, avaliagdo e controlo.

A Fungdo de Risco é responsavel pela implementagdo da
estratégia e politica de gestdo de riscos do Banco, através da
gestdo, melhoria e desenvolvimento do Sistema de Gestdo de
Riscos, e baseada numa abordagem integrada e orientada para a
identificagdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo, pela
prevengdo e mitigagdo, dos diferentes riscos a que o Banco se

encontra exposto.

A Fungdo de Risco baseia a sua atividade em duas grandes areas
de atuagdo - Avaliagdo/Monitorizagdo/Controlo de Risco e
Crédito,
monitorizadas por um conjunto de limites e regras com o objetivo

Processo de sendo as respetivas atividades
de garantir que a exposi¢do ao risco e as decisdes de crédito estdo

alinhadas com o perfil e tolerancia ao risco do Banco.

O diagrama seguinte resume, de forma simplificada, o Processo

de Gestdo de Risco do Banco Primus.
Estratégia e Filosofia de Risco [
L
Comités de Fungdo de Comités de
Avaliagdo / Controlo de Risco Processo de Crédito

- L_j“"“u

| Ilml % 8 |Form|luclo|

_/

Risco Riscos.
Operacional | | Financeiros

| Monitorizagio | | Monitorizagio |

Alocagio de Capital
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A Gestdo de Risco é suportada por um conjunto de Comités e é
assegurada por dreas independentes das areas operacionais. A
Gestdo de Risco contempla a atividade desenvolvida em Portugal
e na sucursal de Espanha. Refira-se igualmente que as fungdes de
Risco, Compliance e Auditoria Interna sdo asseguradas por
distintos officers garantindo, deste modo, a independéncia
exigida pelo Aviso n2 5/2008 do Banco de Portugal.

Neste enquadramento e de acordo com as orientagdes do Banco
de Portugal, com as exigéncias dos Acordos de Basileia e com a
politica do Crédit Foncier de France e do Grupo BPCE no que se
refere ao principio de segregacdo de fungdes, a Diregdo de Risco
acumula como principais responsabilidades, a gestdo do risco de
crédito, a gestdo do risco operacional e da prevencdo da Fraude,
a monitorizagdo dos controlos de segundo nivel das atividades de
ALM / Riscos financeiros e é participante em varios Comités,
nomeadamente aqueles onde especificamente se abordam
assuntos relacionados com o risco.

A Diregdo de Risco, unidade independente e especializada,
assume um modelo de gestdo pro-ativa do risco de crédito de
acordo com as orientagdes estratégicas, alicergado nas seguintes
atividades:

e Desenvolvimento e implementagdo de processos de gestdo e

controlo do risco nas carteiras de créditos, através de
metodologias de controlo e avaliagdo adequadas e proporcionais
as especificidades da atividade, das operagGes e do segmento de

clientes;

e Desenvolvimento e acompanhamento de  modelos
(nomeadamente modelos de scoring de admissdo e de
acompanhamento) e procedimentos de apoio a decisdo de
risco em diversas

crédito, nomeadamente avaliagio do

perspetivas: cliente, operagao, colateral, canal e ponto de venda;

o Desenvolvimento de racios de avaliagdo do risco de crédito, por
carteira de produto e segmentos de carteira e convocagao de
Comités de acompanhamento dos riscos, com as diregGes do
Banco, com a Direg¢do Executiva e com o acionista;

e Elaboragdo de andlises econdmico-financeiras para empresas,
quer em financiamentos a empresas quer em produtos
financeiros de fidelizagdo a parceiros comerciais do Banco;

e Elaboragdo e atualizagdo dos regulamentos de crédito,
incluindo regras, limites e exclusdes, de forma a proactivamente
definir procedimentos de controlo dos riscos que poderdo ser
assumidos em determinado momento;

e Avaliagdo e controlo dos limites de concentragdo de risco de
crédito nas carteiras do Banco, e acompanhamento das listas de

vigilancia (Watch List) para os riscos significativos ou
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apresentando caracteristicas singulares que requerem um
acompanhamento especial;

e Implementacdo de dispositivos de prevengdo, detegdo e
atuagdo perante a fraude externa - que impacta fortemente no
risco de crédito;

e Realizagdo, no ambito do dispositivo de Controlo Permanente,
de controlos de segundo nivel, nomeadamente sobre a qualidade
da informagdo da base de dados que alimenta os processos
relacionados com a gestdo do risco e sobre aplicabilidade dos
procedimentos gerais de aprovagao de crédito;

o Calculo regular das necessidades de capital regulamentar e de
capital interno e dos racios de solvabilidade;

o Realizagdo do controlo de segundo nivel no ambito do ALM
(risco de taxa de juro, risco de liquidez e risco cambial) e racios
de liquidez.

Comités Periodicidade

Sdo realizados regularmente Comités de Risco nos quais as
carteiras de crédito e todos os indicadores relacionados sdo
apresentados e debatidos, de forma a encontrar as melhores
praticas, adotar sinergias entre dire¢Ges e tomar as agles
necessarias ao controlo do risco. Sdo ainda realizados Comités de
Assuntos Sensiveis e Comités de Parceiros onde sdo avaliadas
carteiras individuais por parceiro comercial e Comités de Pré-
Provisionamento onde sdo avaliadas as evolugdes e
metodologias da imparidade do crédito. Ao nivel corporativo, a
Diregdo de Risco organiza os Comités de Risco com o Pédlo de
Risco e Compliance do Crédit Foncier de France, e participa nos
Branch Reviews mensais com as sucursais internacionais, onde se
analisa extensivamente a evolugdo dos riscos de todas as
Business Units do Banco e das regras e modelos de decisdo de

risco.

Em suma, a Dire¢do de Risco organiza e/ou participa num
conjunto alargado de Comités que se encontram resumidos no
quadro seguinte:

Descritivo da participacdo da Diregao de Risco

Preparagdo da apresentagdo do Comité, na qual estdo espelhadas as principais andlises de risco das quatro

Preparagdo da apresentagdo do Comité, na qual estdo espelhadas as principais andlises de risco da unidade de

Analise e proposta (com indicagdo dos impactos estimados) de medidas de melhoria/alteragdo dos Modelos de

principais evolugdes do custo de risco (reais e estimadas).

Selecdo e estudo dos parceiros a serem analisados em comité; proposta de atualizagdo dos ratings.

Anédlise do risco dos parceiros com crédito stock, cash advance ou adiantamento de fundos e das carteiras de

Preparagdo de parte da apresentagdo do comité. Este comité é da responsabilidade da Dire¢do de Operagdes.

Preparagdo de uma apresentagdo especifica (baseada na Watch List). Este comité é da responsabilidade do

Preparagdo de uma apresentacdo especifica sobre Risco Operacional e Fraude. Este comité é da

responsabilidade da Diregdo Juridica, de Compliance e Controlo Permanente.

Participagdo no Comité de Crédito, Branch Reviews (Espanha e Hungria), Comité Comercial, Comité de Novos

Comité de Risco CFF Trimestral unidades de negdcio.
Preparacgdo da apresentagdo do Comité.
Comité de Risco PT Trimestral negocio PT AUTO.
Preparagdo da apresentagdo do Comité.
Comité de Pré-provisionamento Semestral imparidade e apresentagdo das
Preparagdo da apresentagdo do Comité.
Comité de Parceiros Trimestral " = -
Preparacgdo da apresentagdo do comité.
Comité de Crédito Stock Mensal crédito geradas pelos mesmos.
Comité de A tos Sensivei M |
omité de Assuntos Sensiveis ensa B e Gl EsrieEems
Comité Controlo Interno Trimestral
Outros comités Diversa

Produtos (contribuindo com analises de risco dos novos produtos), Comité de Pricing, Comité de Dire¢do, Comité

de Auditoria e Comité de Ativos e Passivos (ALCO).

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza do
recebimento dos fluxos de caixa futuros, e resulta da
incapacidade do cliente ou do fiador, ou contrapartes, de cumprir

as obrigagOes contratualmente estabelecidas com o Banco.

Sendo a concessao de crédito a atividade principal da Instituigdo,
a politica e gestdo do risco de crédito constitui no Banco Primus
uma atividade de primordial relevancia, sendo de destacar:

e No que respeita aos riscos esperados, os métodos aplicados de
adequacdo do preco aos riscos de crédito incorridos (Risk based
pricing), ao calculo da cobertura prudencial de eventuais perdas
esperadas e a limitagdo da concentragdo do risco de crédito;

e A protegdo do capital interno da instituicdo face aos riscos
esperados e ndo esperados (estes Ultimos avaliados em cenarios
de stress testing).

o Influenciada pelo descrito nos paragrafos anteriores, a carteira
de crédito apresentava, a 31 de dezembro de 2019, um total de
43,0 milhGes de euros de imparidade para crédito, quando no
final do ano anterior o saldo destas provisOes ascendeu a 51,6
milhdes de euros. Por sua vez, o racio de Imparidade/Crédito
Vencido ascendeu, em 2019, a 100,5%, face a 109,4% registado
na data homoéloga de 2018.

Em termos de racios, refira-se o valor relativo entre o crédito
concedido e as garantias prestadas no financiamento hipotecario
(Loan-to-Value) que, em Portugal e em Espanha, se situa nos
55,7% e 84,0%, respetivamente. Globalmente, a carteira de
crédito hipotecario, de 167,7 milhGes de euros, tem garantias de
283 milhGes de euros, que representam uma cobertura de
168,8%.

O desenvolvimento do sistema de gestdo de riscos,

nomeadamente nas componentes de controlo de riscos

operacionais e acompanhamento dos fatores de risco de crédito,
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permitiram assegurar que a produ¢do de crédito automovel,
originada desde o ano 2011, demonstre até ao momento um
valor, absoluto e relativo, de risco de crédito considerado
adequado.

Os principais indicadores de risco de crédito do Banco Primus, nos
2 ultimos anos, sdo os seguintes:

Milhées de euros 2019 2018
Carteira de crédito a clientes 497,5 493,7
Imparidade para Crédito 43,0 51,6
Carteira de crédito liquida 454,5 442,1
NPL > 90 dias 42,8 46,9
NPL / Crédito Total 13,6% 16,4%
NPL liquido / Crédito Total liquido 5,4% 6,7%
Imparidade para crédito / NPL > 90 dias 100,5% 110,0%
NPE / Crédito total 13,6% 16,4%
NPE liquido / Crédito total liquido 5,4% 6,7%
Imparidade para crédito / NPE 63,6% 63,6%
Imparidade para crédito / Crédito total bruto 8,6% 10,5%
Crédito reestruturado / Crédito total (bruto) 6,1% 7,6%

RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez estd associado a incapacidade do Banco
cumprir com as suas obrigagGes em condigOes aceitdveis para a
manutencdo da sua rentabilidade e solvabilidade. A definigdo da
estratégia e politicas de gestdo do risco de liquidez é da
responsabilidade do Conselho de Administragdo. O Comité de
Ativos e Passivos (Asset-Liability Committee, doravante ALCO) é
responsavel por controlar o risco de acordo com a estratégia
definida pelo Conselho de Administragdo e com as orientagdes
emanadas pelo CFF/BPCE. A gestdo deste risco encontra-se
delegada na Area Financeira do Banco, dentro dos limites
propostos pelo ALCO e
Administragao.

aprovados pelo Conselho de

Tendo como fonte de financiamento praticamente exclusiva o
préprio acionista, Crédit Foncier de France, a estratégia do Banco
Primus em matéria de financiamento, consiste em assegurar os
niveis de liquidez adequados a atividade e a rentabilidade
esperada, através da renovagdo periddica das linhas de crédito
irrevogaveis concedidas pelo CFF, ajustadas as proje¢des anuais
de desenvolvimento da atividade.

O Banco mantém uma gestdo ativa do risco de liquidez,
recorrendo a um conjunto de mecanismos, tais como, (i)
existéncia de linhas adicionais de crédito, fornecidas por
instituicGes financeiras nacionais, (ii) existéncia de um plano de
contingéncia de liquidez que incorpora a definigdo de cendrios e
planos de agdo para a sua concretizagdo e (iii) uma gestdo de
tesouraria ativa que tem como objetivo assegurar niveis de
liquidez adequados para fazer face as suas necessidades de curto
e médio prazo.

O risco de liquidez é medido através de uma abordagem estatica,
de acordo com a qual sdo observadas as posigdes de balango
existentes a data de realizagdo da andlise. As referidas posi¢cdes

sdo apuradas para um horizonte temporal de 10 anos através dos
fluxos contratuais, para os elementos onde o plano de
amortizacdo é conhecido, e através de um conjunto de
convengdes definidas pelo Unico acionista (CFF), para os demais
elementos do balango. Assim, para cada intervalo definido,
procede-se ao calculo da diferenga, em montante, entre a
posicdo ativa e a posigdo passiva, ou seja, o Gap de liquidez. A
avaliagdo do risco de liquidez do Banco Primus é efetuada através
desses indicadores internos para os quais se encontram definidos
limites de observagao referenciais.

Desde 1 de outubro de 2015, o Banco estd sujeito ao
cumprimento do limite regulamentar definido para o racio de
cobertura de liquidez (Liquidity Coverage Ratio, ou LCR), de
acordo com as disposi¢des do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho e do
Regulamento Delegado (UE) 2015/61 da Comissdo, de 10 de
outubro de 2014. A 31 de dezembro de 2019, o racio apurado
pelo Banco era de 108,4%, acima do minimo exigido de 100,0%.
Ndo tendo, em resultado da natureza e perfil de atividade
desenvolvida, no seu balango ativos que qualifiquem como ativos
liqguidos de elevada qualidade, no ambito do referido racio, a
estratégia do Banco para o cumprimento do LCR consiste na
constituicdo de depdsitos na sua conta a ordem junto do Banco
de Portugal.

Para o ano de 2020, o Crédit Foncier de France confirmou o seu
apoio no financiamento da nova produgdo de crédito automovel,
e em menor escala, de crédito pessoal, em Portugal, bem como
na renovagdo das linhas de liquidez necessarias para suportar a
atividade das unidades de negdcio focadas na gestdo da respetiva
carteira de crédito em balango.

RISCO DE TAXA DE JURO

O risco de taxa de juro existe sempre que, no desenvolvimento
da sua atividade, o Banco contrata operagdes com fluxos
financeiros futuros sensiveis a variagGes da taxa de juro. O risco
de taxa de juro implica a perda potencial em ativos financeiros,
decorrente de evolugGes desfavoraveis de taxas de juro de
mercado. Tal como o risco de liquidez, este risco é gerido
centralmente pela Area Financeira do Banco. A exposigdo ao risco
de taxa de juro é monitorizada mensalmente e as estratégias para
mitigacdo do risco sdo discutidas e definidas pelo ALCO e
aprovadas pelo Conselho de Administragdo.

Tendo presente as principais diretrizes estratégicas estabelecidas
para a atividade do Banco Primus, foi definida uma politica de
reduzida sensibilidade da margem financeira. Nesse sentido, a
politica de financiamento assenta na contratagio de
instrumentos de divida com caracteristicas adequadas ao perfil
da carteira de crédito em balango, a qual resulta de um mix de
producgdo que engloba contratos de taxa fixa, de taxa variavel e
de taxa mista. Atualmente, a produgdo do Banco consiste na
concessao de crédito automaovel e pessoal em Portugal, a qual se

caracteriza essencialmente por contratos de taxa fixa. O portfélio
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em balango engloba também as carteiras constituidas até 2011
pela concessio de crédito hipotecirio em Portugal
(maioritariamente taxa variavel) e pela concessdo de crédito
hipotecdrio em Espanha (maioritariamente taxa mista). Para
além de um modelo interno de aferigdo do gap de taxa de juro
estatico, o qual segue as orientagdes e diretrizes do CFF/BPCE, o
risco de taxa de juro também é acompanhado pelo modelo de
repricing gap sobre os ativos e passivos sensiveis a variagdes da
taxa de juro, que consiste na distribuigcdo destes ativos e passivos
por datas de repricing (datas de revisdo da taxa de juro) em
intervalos fixos de tempo, a partir dos quais se pode estimar a
sensibilidade do balango as variagdes das taxas de juro.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

O risco cambial do Banco Primus foi originado pela Sucursal na
Hungria, Banco Primus Fidktelep Magyarorszag, cuja atividade
comercial de concessdo de crédito foi desenvolvida entre 2008 e
2011.

Em dezembro de 2018, procedeu-se a venda da maioria da
carteira de crédito da sucursal, deixando esta de apresentar
saldos em moeda diferente da moeda local.

Em setembro de 2019, foi concluido o encerramento da sucursal
da Hungria, motivo pelo qual o Banco ndo apresenta no seu
Balango, a 31 de dezembro de 2019, exposi¢do cambial.

RISCO NORMATIVO

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco Primus tem constituida
uma provisdo no montante de 1.949.180 euros relativo a
eventual reembolso de despesas a clientes com registo de
hipotecas de colaterais dos créditos concedidos pela sucursal em
Espanha. Esta potencial obrigagdo de compensagdo dos clientes
resulta de recente jurisprudéncia dos tribunais espanhdis.

BANCO PRIMUS, S.A.
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I TUTUro primeiro.

Estrutura e praticas de governo societario

Entende-se como governo societario o sistema e as praticas
mediante as quais as sociedades sdo dirigidas e controladas,
refletindo-se na sua estrutura organizativa, bem como na forma
como os processos internos de gestdo, decisdo e fiscalizagdo sdo
enquadrados no ambito da sociedade.

No entanto, o governo societario depende de diversos fatores,
entre os quais se destacam:

e Enquadramento legal;
e Concentragdo ou dispersdo do capital social;

e Estrutura e funcionamento dos Orgéos Sociais, nomeadamente
o Conselho de Administragdo e outro(s), se existente(s);

o DecisGes estratégicas adotadas pelo(s) acionista(s) da

Sociedade.

A Sociedade adotou a estrutura de administracio e de
fiscalizagdo prevista na alinea a) do n2 1 do artigo 2782 do Cédigo
das Sociedades Comerciais, a qual prevé: i) Assembleia Geral; ii)
um Conselho de Administracdo e iii) um Conselho Fiscal e um
Revisor Oficial de Contas.

A Assembleia Geral reune obrigatoriamente uma vez por ano,
tendo as suas competéncias definidas no Cédigo das Sociedades
Comerciais e no artigo 132 dos estatutos da sociedade (cf. n? 4.1
abaixo).

O Conselho de Administracdo é composto por um numero
minimo de cinco membros, eleitos pela Assembleia Geral, apos
colhidas as autorizagdes do(s) supervisores relevante(s), sendo
permitida a sua reeleicdo sem restricGes. As suas atribuicGes
encontram-se estabelecidas no Codigo das Sociedades
Comerciais e no artigo 192 dos estatutos da sociedade, reunindo-
se sempre que seja convocado nos termos Cédigo das Sociedades
Comerciais ou do disposto no n2.1 do artigo 222 dos estatutos da

sociedade.

O Conselho Fiscal é o érgdo estatutario encarregue da fiscalizagdo
da Sociedade, composto por 3 membros efetivos, entre os quais
o Presidente, e um membro suplente.

PRINCiP10S DE GOVERNO DA SOCIEDADE
Acionistas

Para efeitos do disposto no artigo 4472 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, informa-se o n2 de agbes e acionistas (em 31 de
dezembro de 2019):

N2 A¢bes % Capital

99.000.000

Acionista (Unico)

Crédit Foncier de France 100%

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

Caodigo de Conduta

A Sociedade dispée de um Cdédigo de Conduta, revisto em 30 de
Julho de 2019, que estabelece os principios gerais de natureza
ética, que se concretizam designadamente nos seguintes
principios de conduta:

e No relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de

servigos e concorrentes, os colaboradores devem ser

profissionais, competentes, diligentes, leais e integros;

e Devem proceder, no exercicio da sua atividade, de forma
correta, conscienciosa, cortés, acessivel e disponivel;

e Os colaboradores estdo adstritos ao dever de pautar a sua
conduta por elevados principios éticos e deontoldgicos,

nomeadamente:

- Respeito pela absoluta independéncia entre os interesses do
Banco e os dos clientes;

- Respeito pela absoluta independéncia entre os seus
interesses pessoais, os do Banco e dos clientes, evitando

situagGes suscetiveis de originar conflitos de interesses;

- Respeito pela absoluta independéncia dos interesses dos
clientes entre si;

- Lealdade para com o Banco e seus clientes;

- Atuacgdo discreta, guiada por elevados padrdes de ética
profissional;

- Isengdo, honestidade e integridade pessoal;

- Cumprimento de todas as disposicbes legais e

regulamentares em vigor;
- Transparéncia na conduta;

- Deveres de seguranga informdtica e de conduta nas redes
sociais;

- Sigilo relativamente a informagdo a que tém acesso.

Conflito de Interesses

As regras vigorantes proibem a realizagdo de operagdes em que
se verifique um conflito de interesses, quer seja este respeitante
aos oOrgdos societarios ou aos restantes colaboradores da
Sociedade.

Nos termos desta verifica-se um conflito de interesses sempre
que qualquer interesse privado de um Colaborador interfira ou
possa interferir com o desempenho da sua atividade profissional.
O conflito de interesses impede que o Colaborador realize as suas
fungdes com imparcialidade, objetividade ou que por que motivo
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veja a sua conduta condicionada por interesses que sejam
contrarios ou divergentes aos do Banco.

Podem ser consideradas situagdes de conflito, sem limitar, as
seguintes:

o Atividades empresariais externas exercidas por Colaboradores
suscetiveis de originarem um conflito de interesses com o Banco;

e SituagGes de acumulagdo de fungbes com as exercidas no
Banco, ou o exercicio direto ou por interposta pessoa, de
atividades remuneradas externas a Instituicdo;

e Oportunidades de negdcio identificadas pelos Colaboradores
no exercicio das suas fungdes, ou fazendo uso de informagdes
obtidas enquanto Colaboradores, suscetiveis de originarem um
conflito de interesses com o Banco;

e TransagOes comerciais entre o Banco e qualquer entidade na
qual um Colaborador, ou qualquer pessoa a este relacionada,
tenha um interesse direto ou indireto ou venha da mesma a
colher um beneficio patrimonial ou econémico;

e A apreciagdo, intervengao, aprovagao e decisdo de operagdes

em que sejam direta ou indiretamente interessados os
Colaboradores, seus conjuges, pessoas que vivam unido de facto,
parentes ou afins em 12 grau, ou sociedades ou outros entes

coletivos que uns e outro direta ou indiretamente dominem.

ASSEMBLEIA GERAL
Competéncias

A Assembleia Geral tem, entre outras, as seguintes competéncias
previstas no artigo 122 dos estatutos da Sociedade:

e Modificar o contrato de sociedade, incluindo aumento e

redugdo do capital social, dissolugdo, fusdo, cisdo e

transformagdo da Sociedade;

e Aquisicdo e alienagdo de agGes proprias;

e Aprovagao e modificagdo de planos de atribuigdo de agGes;
e Emissdo de valores mobiliarios convertiveis e de warrants;

o Criagdo de categorias de agdes, atribuicdo de direitos especiais
a uma categoria determinada de ag0es;

o Limitagdo do direito de preferéncia dos acionistas na subscri¢do
de novas agGes, emitidas no ambito de um aumento do capital
social da Sociedade e subscritas em numerario;

e Aprovagdo de contas de exercicio e afetagdo dos resultados;

e Matérias de gestdo da Sociedade decorrentes da competéncia
do Conselho de Administragdo, ao abrigo dos quais este solicite
uma deliberagdo de acionistas, nos termos do nimero 3 do artigo
373.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais;

1 Membro eleito na Assembleia Geral de 27 de Margo de 2019

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

e Aprovar a Politica de Sele¢do e de Avaliagdo dos Membros do
Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e dos Titulares e
Equiparados de fung¢des essenciais;

o Eleger os membros da Comissdao de

Remuneragdes e Previdéncia e o seu Presidente.

Nomeacgdes,

Composigao

A Mesa da Assembleia Geral é atualmente constituida por um
Presidente e um Secretario, eleitos em Assembleia Geral.

Em 31 de dezembro de 2019, a Mesa da Assembleia Geral era
constituida pelos seguintes membros:

e Presidente: Luis Cortes Martins
o Secretario: Diogo Osério de Moraes Da Mesquita Liberal?
Regras de funcionamento

A Assembleia Geral deve reunir pelo menos uma vez por ano ou
sempre que para tal o requeira qualquer 6rgdo social ou qualquer
no Cddigo das Sociedades

sdcio, nos termos definidos

Comerciais.

Sé podem estar presentes e participar na Assembleia Geral os
acionistas com direito a pelo menos um voto no terceiro dia
anterior a data para a qual a Assembleia se encontre marcada.
Excetuam-se desta regra aqueles que podem ainda assistir a
reunides de Assembleia Geral, como o representante comum dos
titulares de acgGes preferenciais sem direito de voto, os
obrigacionistas, bem como outras pessoas cuja presenga tenha
sido autorizada pelo Presidente da Mesa, nomeadamente os
quadros da Sociedade sem direito de voto, mediante proposta do
Conselho de Administragdo com o fim de esclarecer questdes
submetidas a apreciacdo da Assembleia Geral.

A convocagdo da Assembleia Geral serd feita pelo Presidente da
Mesa ou por quem o substitua, no prazo e pelos meios
estabelecidos na lei, e, na convocatéria, podendo desde logo ser
marcada uma segunda data, com intervalo superior a 15 dias,
para reunir no caso de a Assembleia ndo poder funcionar na
primeira data marcada. Enquanto as agdes representativas do
capital social forem todas nominativas, a convocagdo da
Assembleia Geral serd feita por carta registada, enviada aos
acionistas com a antecedéncia minima de vinte e um dias, nos
termos da lei. A Assembleia Geral podera deliberar validamente,
em primeira convocatéria, quando estiverem presentes ou
representados acionistas titulares de mais de metade do capital
social, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

Complementarmente as regras definidas nos Estatutos da
Sociedade, a Assembleia Geral poderda também reunir-se nos
termos do artigo 542 do Cédigo das Sociedades Comerciais, que
prevé que os acionistas possam deliberar unanimemente por
escrito e bem assim reunir-se em Assembleia Geral, sem
observancia de formalidades prévias, desde que todos estejam
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presentes e todos manifestem a vontade de que a assembleia se
constitua e delibere sobre determinado assunto. No caso de se
realizarem as reuniGes desta forma aplicar-se-do as disposi¢des
restringindo-se as

legais especificas para estes

deliberagdes ao que for consentido por todos os acionistas.

casos,

A Assembleia Geral poderd reunir validamente, em primeira
convocatdria, quando estiverem presentes ou representados
acionistas titulares de mais de metade do capital social. Contudo,
querendo a Assembleia Geral deliberar sobre a alteragdo do
contrato de sociedade, fusdo, cisdo, transformagdo e dissolugao
da sociedade, devem estar presentes ou representados, em
primeira convocatdria, acionistas que detenham, pelo menos,
acOes correspondentes a dois tergos do capital social. Em
segunda convocatdria, a Assembleia Geral pode reunir e
deliberar seja qual for o niumero de acionistas presentes ou
representados e o montante de capital que lhes couber.

Direitos de voto e processo de decisdo

A cada bloco de cem agdes correspondera um voto. Os acionistas
titulares de agdes em numero inferior ao exigido para conferir o
direito de voto poderao agrupar-se de modo a perfazer o minimo
exigido, fazendo-se representar em Assembleia Geral por
qualquer um deles.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Competéncias

Ao Conselho de Administragdao cabem, sem prejuizo de outras
fungdes que lhe sejam atribuidas por lei ou pelo contrato de
sociedade, os mais administragao,

amplos poderes de

designadamente:
o Definicdo ou modificagdo do Business Plan;

e Desenvolvimento de todas as novas atividades, ndo previstas
no Business Plan bem como a suspensdo ou cessagdo de
atividades desenvolvidas;

e Aprovagdo de qualquer investimento ou desinvestimento,
exceto a alienagdo de bens adquiridos por adjudicagdo junto de
clientes em incumprimento, superior a um montante de
100.000,00 (cem mil) euros, ndo previstos no orgamento anual
aprovado pelo Conselho de Administragdo;

e Recrutamento de Diretores Executivos com reporte direto ao
Conselho de Administragdo, ou de Diretores Gerais de qualquer
Sucursal nacional ou internacional e fixagdo da sua remuneragao;

e Aprovacdo dos financiamentos a outorgar a Sociedade,
incluindo a emissdo de obrigagdes de outros instrumentos
representativos da divida;

2 0 Presidente do Conselho de Administracdo apresentou a sua
exoneragdo em 19 de Dezembro de 2019, produzindo a esta os seus
efeitos a partir de 31 de Janeiro de 2020.

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019 —

° Delegagdo de poderes a um ou mais Administradores
para se ocupar de certas questGes ligadas a administragdo e
gestdo corrente da Sociedade;

e Criagdo de sociedades filiais, bem como a aquisigdo e cessao de
participagcdes em outras Sociedades, ndo previstas no Business
Plan;

e Designagdo de representantes e elaboragdo e composi¢do de
listas que a Sociedade deve apresentar para escolher os
Membros dos Orgdos Sociais das suas filiais e respetivas
participagdes;

e Consignagdo de votos a ser atribuidos aos representantes da
Sociedade nas Assembleias Gerais das filiais ou das suas
participagdes;

o Submissdo a Assembleia Geral de quest&es relacionadas com a
sua competéncia, nos termos do numero 3 do artigo 373.2 do
Codigo das Sociedades Comerciais;

e Aprovacgdo do projeto do relatério de gestdo e das contas do
exercicio a submeter a apreciagdo da Assembleia Geral;

e Aprovagcdo dos relatérios exigidos por lei destinados as
autoridades de tutela e de supervisdo, que sejam da

responsabilidade do Conselho de Administragado.

e Aprovagdo de qualquer proposta relativa a emissdo de titulos
ou instrumentos financeiros de montante ou valor nocional
superior a 50.000.000,00 (cinquenta milhGes) de euros por
operagao;

o Prestar caugdes, penhores ou quaisquer outras garantias sobre
ativos da Sociedade, além das operagGes bancarias.

Compete ainda ao Conselho de Administragdo a representagdo
da Sociedade em juizo e fora dele.

Composigao

O Conselho de Administragdo é constituido por um minimo de
cinco membros e um maximo de quinze, podendo ser ou ndo
acionista, eleito pela Assembleia Geral por periodo de quatro
anos, sendo permitida a sua reelei¢ao por sucessivos quadriénios,
sem qualquer limitagdo.

O Conselho de Administragdo é composto por um Presidente e
Administradores (Vogais).

A 31 de dezembro de 2019, o Conselho de Administragdo era
constituido por cinco membros efetivos:

o Presidente: Mathieu Lepeltier?;
e Vogal: Corinne Decaux;

e Vogal: Eric Filliat;
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e Vogal: Frangois Guinchard;

o Vogal: Hugo Miguel Soares Carvalho da Silva.

Regras de funcionamento

O Conselho de Administragdo retine nos termos previstos na lei e
sempre que for convocado, por escrito, pelo seu Presidente ou
por outros dois Administradores.

As reunides terdo lugar na sede social, salvo se outro lugar for
determinado por conveniéncia do Conselho, e poderao realizar-
se através de meios telematicos ou a distancia, desde que sejam
cumpridos os requisitos legais aplicaveis a sua utilizagdo.

Os Administradores podem fazer-se representar nas reunioes por
um outro Administrador, mediante carta dirigida ao Presidente,
para cada reunido.

Processo de decisao

O Conselho de Administragdo sé poderd deliberar se estiverem
presentes ou representados a maioria dos seus Membros. Para
serem validas, as deliberagdes deverdo ser aprovadas pela
maioria dos Membros presentes. Verificando-se um empate dos
votos expressos, o Presidente do Conselho de Administragdo
goza de voto de qualidade.

Representacdo da sociedade

O Conselho de Administragdo pode delegar em algum ou alguns
dos seus Membros poderes de representagao social e de gestao,
podendo também conferir mandatos, com ou sem faculdade de
substabelecimento, a favor de Membros ou ndo Membros.

A sociedade vincula-se perante terceiros mediante a assinatura
de:

e Dois Membros do Conselho de Administragdo; ou

e Um Membro do Conselho de Administragdo, ao qual tenham
sido delegados, por este mesmo Orgdo, poderes bastantes para
tal; ou

o Nos demais casos legalmente previstos.

FISCALIZACAO DA SOCIEDADE
Competéncias dos 6rgaos

De acordo com o modelo societério definido, a fiscalizagdo da
Sociedade compete ao Conselho Fiscal sendo seguido os
requisitos previstos no Cdédigo das Sociedades Comerciais e
demais regulamentagdo aplicavel, designadamente do Banco de
Portugal e da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Entre outras, sdo competéncias do Conselho Fiscal:

e Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e
documentos que servem de suporte;

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

e Verificar, quando julgue conveniente e pela forma que entenda
adequada, a extensdo da caixa e as existéncias de qualquer
espécie dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela
recebidos em garantia, depdsitos ou titulos;

o Verificar a exatiddo dos documentos de prestagdo de contas;

e Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios
valorimétricos adotados pela Sociedade conduzem a uma correta

avaliagdo do patriménio e dos resultados;

e No ambito do Aviso n2 5/2008 do Banco de Portugal, emitir um
parecer sobre a adequacgdo e a eficacia da parte do sistema de
controlo interno subjacente ao processo de preparacdo e de
divulgacdo da informacéo financeira (relato financeiro), incluindo
a verificagdo:

- Da
documentos que servem de suporte;

regularidade dos livros, registos contabilisticos e

- Da extensdo da caixa e das existéncias de qualquer espécie
dos bens ou valores pertencentes a Sociedade ou por ela
recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

- Da exatidao dos documentos de prestagao de contas.

o No dmbito do Aviso n2 2/2018 e da Instrugdo 5/2019, ambos do
Banco de Portugal, emitir parecer sobre a qualidade do respetivo
sistema de controlo interno para a preven¢do do branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo.

Composigao

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um
suplente.

o Presidente: José Martins Lampreia
e Vogal: Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus
e Vogal: Ricardo Jorge Soto-Maior Santos Silva Couto

o Membro suplente: Leopoldo de Assungdo Alves

N3o podem ser eleitos ou designados membros do Conselho
Fiscal da Sociedade ou Revisor Oficial de Contas todos os que

estejam numa situagdo de incompatibilidade legalmente
definida:
e Os beneficidrios de vantagens particulares da prépria

Sociedade;

e Os que sejam membros dos Orgdos de Administracio da
Sociedade;

o Os membros dos Orgdos de Administragdo de sociedades que
se encontrem numa relagdo de dominio ou de grupo com a
Sociedade;

e Os que, de modo direto ou indireto, prestem servigos ou
estabelecam uma relagdo comercial significativa com a Sociedade
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fiscalizada ou outra sociedade com que aquela se encontre em
relagdo de dominio ou de grupo;

e Os que exercam fungdes em empresa concorrente e que atuem
em representag¢do ou por conta desta ou que por qualquer outra
forma estejam vinculados a interesses da empresa concorrente;

e Os cOnjuges, parentes e afins na linha reta, e até ao 32 grau,
inclusive, na linha colateral, de pessoas impedidas por for¢a do
disposto nas alineas a), b), c) e e), bem como os cbénjuges das
pessoas abrangidas pelo disposto na alinea e);

e Os que exergam fungdes de administragdo ou de fiscalizagdo
em cinco sociedades, excetuando as fungdes de advogados, os
revisores oficiais de contas ou respetivas sociedades;

e Os interditos, os inabilitados, os insolventes e os condenados a
pena que implique a inibigdo, ainda que temporaria, do exercicio
de fungdes publicas.

O presidente do Conselho Fiscal é designado pela Assembleia
Geral. Na falta desta designagdo, este é designado pelo préprio
Conselho Fiscal.

A 31 de dezembro de 2019, o Conselho Fiscal era composto pelos
seguintes Membros:

o Presidente: José Martins Lampreia3;

e Vogal: Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus;
e Vogal: Ricardo Jorge Sotto Maior Santo Silva Couto?;

e Membro Suplente: Pedro Miguel Nunes Confraria®.

No seguimento das renuncias efetuadas durante o ano de 2018,
procedeu-se a elei¢do de dois novos membros para este 6rgao.

O Revisor Oficial de Contas é nomeado pela Assembleia Geral,
sendo competéncia do Conselho de Administragdo assegurar a
respetiva dotagdo orgamental.

A nomeacdo é feita por um periodo de dois anos, sendo permitida
a reelei¢do por periodos de quatro anos, sendo renovavel por
sucessivos quadriénios, sem limitagdo, com exce¢do da que
resulte de regulamentagdo da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas ou de outras que sejam aplicaveis ao Banco.

A 31 de dezembro de 2019, o Revisor Oficial de Contas da
Sociedade é a KPMG, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
S.A., em razao de autorizagdo para a prorroga¢dao do mandato por
parte a Comissdao do Mercado de Valores Mobilidrios emitida em
17 de Julho de 2019 nos termos e para os efeitos do n.26 do artigo
17.2 do Regulamento 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 16 de Abril de 2014.

Regras de funcionamento

3 Nomeado em 13 de Novembro de 2018 e autorizado pelo Banco de Portugal a

iniciar fungGes de Presidente do Conselho Fiscal a 10 de Janeiro de 2019

4 Nomeado em 27 de Margo de 2019 e autorizado pelo Banco Central Europeu a

iniciar fungbes de Vogal do Conselho Fiscal em 12 de Junho de 2019

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

O Conselho Fiscal reune, pelo menos, trimestralmente. De cada
reunido é lavrada ata no respetivo livro ou em folhas soltas,
assinada por todos os que nela tenham participado.

Os Membros do Conselho Fiscal perdem essa qualidade sempre
que, sem motivo justificado, ndo assistam, durante o exercicio
social, a duas reunides do aludido Conselho ou a uma Assembleia
Geral ou ainda a duas reunides da Administracdo para as quais
seja convocado pelo Presidente da mesma ou em que se
apreciem as contas do exercicio.

O Membro efetivo do Conselho Fiscal que se encontre
temporariamente impedido ou cujas fungdes tenham cessado é
substituido pelo suplente mantendo-se este no cargo até a
primeira Assembleia anual, que procedera ao preenchimento da

vaga.

As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo tomadas por maioria
ficando exaradas em ata todas as situagdes de ndo concordancia,
com a indicagdo dos motivos.

Para o desempenho das suas fungdes, pode o Revisor Oficial de
Contas ou qualquer Membro do Conselho Fiscal, conjunta ou
separadamente:

e Obter da Administracdo a apresentagdo, para exame e
verificagdo, dos livros, registos e documentos da Sociedade, bem
como verificar as existéncias de qualquer classe de valores,
designadamente dinheiro, titulos e mercadorias;

e Obter da Administracdo ou de qualquer dos Administradores
informagdes ou esclarecimentos sobre o curso das operagbes ou
atividades da Sociedade ou sobre qualquer dos seus negdcios;

o Obter de terceiros que tenham realizado operagGes por conta
da Sociedade as informagdes de que caregam para o conveniente
esclarecimento de tais operagoes;

o Assistir as reunides da Administragdo, sempre que o entendam
conveniente;

Para o desempenho das suas fungdes, pode o Conselho Fiscal
deliberar a contratagdo da prestagao de servigos de peritos que
coadjuvem um ou varios dos seus Membros no exercicio das suas
fungdes. Na contratagdo dos referidos peritos, a Sociedade é
representada pelos Membros do Conselho Fiscal.

5 Nomeado em 27 de Margo de 2019 e autorizado pelo Banco Central Europeu a
iniciar fungGes de Vogal do Conselho Fiscal em 12 de Junho de 2019.
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Politica de remuneracao

ORGAOS DE ADMINISTRAGCAO E FISCALIZACAO

A definicdo da Politica de Remuneragdo Anual dos Orgdos de
Administracdo do Banco é da competéncia da Comissdo de
Remuneragdes e Previdéncia. A politica em vigor em 2019 foi
aprovada na Assembleia Geral de Acionistas, em resultado da
efetuada pela

proposta Comissao de Remuneragbes e

Previdéncia.

A remuneragdo dos Membros ndo Executivos do Conselho de
Administragdo é composta exclusivamente por uma componente
fixa paga anualmente e ndo integra qualquer componente
variavel.

A remuneragdo dos Membros Executivos do Conselho de
Administragdo, que ndo desempenhem fun¢des no CFF, é
composta por uma componente fixa, determinada tendo em
conta as referéncias de mercado e as fungdes efetivamente
desempenhadas por cada um dos administradores, e uma
componente variavel. A atribuicdo e o montante da componente
varidvel sera definida tendo em conta o cumprimento de
objetivos individuais e coletivos definidos. Estes objetivos estdo
ligados ao resultado liquido e ao produto bancario corrente (no
caso dos objetivos coletivos comuns ao acionista) e, mormente,
a capacidade de gestdo e recuperagdo da carteira de crédito em
contencioso, a qualidade da carteira de crédito sob gestdo e, em
particular, da nova producgdo originada, a relevancia do Banco
Primus nos mercados core e os respetivos niveis de produgdo
alcangados nos mesmos, a performance na alienagdo dos ativos
ndo correntes detidos para vendas, a implementacdo de um
sistema robusto de controlo interno e aimplementagdo dos eixos
de melhoria identificados, entre outros (no caso dos objetivos
individuais), podendo estes objetivos ser adaptados em fungdo
da evolugdo da situagdo da sociedade e dos esforgos
desenvolvidos por esses mesmos administradores.

O montante da remuneragdo varidvel é dividido da seguinte
forma:

e Uma parcela correspondente a 60% da remuneragdo variavel
atribuida, paga em valor pecuniario, apds a aprovagdo das contas
do exercicio;

e Uma parcela correspondente a 40% diferida em base
proporcional paga ao longo dos 3 anos subsequentes a sua

determinacao.

No que respeita a remuneragdo dos Membros do Conselho Fiscal
e do Revisor Oficial de Contas, esta corresponde apenas a uma
componente fixa que segue os parametros de normalidade do
mercado.

Ndo existem planos de atribuigcdo de agBes ou de opgdes sobre
acBes do Banco aos Membros dos Orgdos de Administracdo e
Fiscalizagdo.

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

N3o existem regimes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada atribuidos aos Administradores Executivos.

A remuneragdo e custos incorridos com honorarios, de acordo
com o estipulado na Lei 28/2009 e Aviso 10/2011 do Banco de
Portugal, sdo os seguintes:

2019 2018

Remuneracdo Fixa e Variavel
Orgéos de gestdo e fiscalizagdo:

Membros do Conselho de Administragdo:

Thierry Dufour n.a. 11.667
Mathieu Lepeltier 20.000 20.000
Corinne Decaux 20.000 20.000
Eric Filliat 20.000 20.000
Frangois Guinchard 20.000 20.000
Hugo Carvalho da Silva 270.053t 267.096'
Membros da Assembleia Geral:

Luis Miguel Cortes Martins 923 923
Auditores externos:

KPMG & Associados, SROC, S.A. 205.178  214.799
Membros do orgdo de fiscalizagdo:

José Martins Lampreia 12.750 9.375
Susana Catarina Iglésias Couto Rodrigues de Jesus 9.375 9.375
Ricardo Jorge Soto-Maior Santos Silva Couto 67682 n.a.
Leopoldo de Assungédo Alves n.a. 10.625

LInclui valor referente ao subsidio de alimentagéo
2 Valor periodificado para as remuneragées

2019 2018

Remuneragdo Variavel
Membros executivos do Conselho de Administragdo:

Remuneragdo pecunidria:

Hugo Carvalho da Silva 73.747 70.861
Frangois Guinchard n.a. n.a
Remuneragao diferida
Hugo Carvalho da Silva 56.569 57.802
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POLITICA DE REMUNERAGCAO DOS COLABORADORES
Fungdes de controlo

A remuneragdo dos colaboradores com fungdes de Auditoria
Interna, Compliance e Risco comporta uma parte fixa e uma parte
variavel anual. A remuneragdo total anual baseia-se
essencialmente na componente fixa da remuneragdo e
representa, em média, cerca de 80% do total da remuneragdo

anual.

A atribuicdo da componente varidavel anual tem por base a
avaliagio de desempenho na qual sdo avaliados objetivos
individuais relacionados com as fungdes exercidas pelos
colaboradores. A componente variavel da remuneragdo nao

podera ser superior a 20% do total da remuneragdo anual.

A estrutura do Banco Primus contempla, além das fungGes ja
referidas, outras fun¢des de controlo (nomeadamente Controlo
Permanente e Risco Operacional) que visam reforgar o sistema
de controlo interno do Banco.

Outras fungdes - Diretores Executivos e Diretores

A remuneragdo fixa dos Diretores Executivos e Diretores é
aprovada pelo Conselho de Administragdo e tem em conta a
experiéncia profissional dos mesmos e as praticas do setor. A
componente fixa da remuneragdo representa, em média, cerca
de 70% (no caso dos Diretores Executivos) e 80% (o caso dos
Diretores) da remuneragdo total anual.

A remuneragdo varidvel representa cerca de 30% (no caso dos
Diretores Executivos) e 20% (no caso dos Diretores) da
remuneragdo anual total e depende da avaliagdo de desempenho
individual.  Esta

avaliacdo é da responsabilidade dos

Administradores Executivos.

Nota: A remuneragdo varidvel auferida pelos Responsaveis das fun¢des
de Controlo e pelos Diretores Executivos e Diretores, de acordo com a
Politica de Remuneragdo do Banco e com o Artigo 115 E n2 7 alineas a) e
b), é diferida da seguinte forma: i) uma parcela correspondente a 60% da
remuneragdo variavel atribuida, paga em valor pecuniario, apds a
aprovagdo das contas do exercicio e ii) uma parcela correspondente a
40% diferida em base proporcional paga ao longo dos 3 anos
subsequentes a sua determinagao.

O montante anual de remuneragGes pagas aos colaboradores
abrangidos pelo Aviso n2 10/2011 do Banco de Portugal, foi o

seguinte:
(valores em euros)
N2 benef.  Fixa Variavel
Fungdes de controlo 11 358.278 35.136
Directores Executivos e Diretores 8 518.501 80.788
Operacional / Suporte 113 2.583.087 317.691

Valores pagos durante o exercicio de 2019
N2 de colaboradores a 31 de Dezembro de 2019

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

(valores em euros)

31-dez-18

N2 benef. Fixa Variavel
Fungdes de controlo 11 334.605 27.467
Directores Executivos e Diretores 8 540.594 86.813
Operacional / Suporte 97 2.285.085 322.084

Valores pagos durante o exercicio de 2018
N2 de colaboradores a 31 de Dezembro de 2018

A remuneracgdo varidvel dos colaboradores é paga anualmente,
apos a aprovagao das contas.

Ndo existem planos de atribuicdo de agGes ou de opgbes sobre
agOes do Banco aos seus colaboradores.
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ruturo primeiro.

Outros factos relevantes e eventos subsequentes

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE ACIONISTAS

A 27 de margo de 2019, foi realizada a Assembleia Geral Ordinaria
de Acionistas da sociedade, tendo sido,

o Deliberar sobre o Relatdrio de Gestdo, o Balango e as Contas da
Sociedade relativas ao exercicio de 2018;

o Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;

e Proceder a apreciagdo geral da administragdo e da fiscalizagdo
da Sociedade, com a amplitude prevista na Lei;

o Proceder a apreciagdo e aprovacdo da declaragdo sobre politica
de remuneragdo dos membros dos d6rgdos de administragdo e
fiscalizagdo da Sociedade, e tomar conhecimento do relatério da
avaliagdo interna a apresentar a Assembleia Geral nos termos do
n24 do artigo 1152C do Decreto-Lei n2 298/92 de 31 de Dezembro
na sua redagdo vigorante e do n24 do artigo 142 do Aviso n?
10/2011 do Banco de Portugal;

o Eleigdo de Secretario da Mesa da Assembleia Geral;

o Eleicdo de membro efetivo e suplente do Conselho Fiscal.

COMISSAO DO MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

A Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios autorizou a
extensdo, a pedido da Sociedade, do mandato da
KPMG&Associados SROC, S.A. como Revisor Oficial de Contas
para o exercicio de 2019, em 17 de Julho de 2019.

SUCURSAL HUNGARA

A Sociedade encerrou a sua sucursal na Hungria em 31/5/2019,
no seguimento de notificagdo as competentes autoridades de
Portugal e da Hungria. Ndo obstante, o seu encerramento formal
ocorreu a 02/09/2019.

REPORTES REGULAMENTARES

No decurso de 2019, o Banco Primus cumpriu com as respetivas
obrigagdes regulamentares de reporte as Entidades de
Supervisdo, sendo de destacar a aprovagdo do Conselho de
Administragdo dos seguintes documentos:

o Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2018, do Banco
Primus S.A., incluindo o respetivo Relatério de Gestdo, bem como
de similares documentos da Sucursal em Espanha e da Sucursal
na Hungria;

o Relatério Anual de Participagdo de irregularidades para os
efeitos do disposto no n26 do art. 1162G do RGICSF;

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

o Relatdrio sobre o Processo de Autoavaliagdo da Adequagdo do
Capital Interno (ICAAP);

o Relatdrio de Risco de Concentragdo;

e Exercicio de Funding & Capital Plans e respetivo Relatério
Sintético;

o Relatdrio de Disciplina de Mercado;

e Questionario de autoavaliagdo sobre Governance e Controlo de
Riscos;

e Relatério Individual de Controlo Interno;
OUTROS REPORTES, POLITICAS E DOCUMENTOS

O Conselho de Administragdo tomou conhecimento, no decurso
do ano 2019, do conteido e conclusGes dos seguintes
documentos:

o Relatérios da KPMG (Revisores Oficiais de Contas) relativos a
imparidade da carteira de crédito com referéncia a 31 de
dezembro de 2018, submetido ao Banco de Portugal em 30 de
junho de 2019;

e Relatérios de conclusGes da KPMG (Revisores Oficiais de
Contas) relativos a auditoria semestral com referéncia a 30 de
junho de 2019;

o Relatdrios anuais das fun¢des de controlo (Auditoria Interna,
Compliance, Risco e Risco Operacional e Controlo Permanente)
conforme disposto no Aviso n.2 5/2008 do Banco de Portugal;

e Exercicios internos de Stress Test & Reverse Stress Test;
o Follow-up trimestral de acompanhamento:

i. das recomendag¢des de auditoria;
ii. dosriscos de compliance;
iii. da prossecugdo do plano interno de controlos permanentes;
iv. do plano de continuidade de negdcio (PCN);
v. GDPR.
o Destaque igualmente para os seguintes documentos,
aprovados em sede de Conselho de Administragdo, no decurso

do ano 2018:
o Atualizagdo da Estrutura Organica Interna;

o Credit Facility Agreement celebrado com o Crédit Foncier de
France (acionista Unico) e valido para 2019;

o Declaragdo sobre a Politica de Remuneragdo relativa a 2019;

o Sign-off form: datafor the calculation of 2019 ex-ante
contributions to the Single Resolution Fund;

o Risk Appetite Statement and Framework;
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e Plano Comercial e de Marketing 2019;

o Atualizagdo da Politica de Risco, do Regulamento do Comité de
Risco e do Manual de Limites Internes de Exposi¢do.

SUPERVISAO PRUDENCIAL

Em 2019, o Banco Primus ndo foi notificado, ao inverso de anos
anteriores, de qualquer decisdao proferida por o BCE no ambito
dos requisitos prudenciais a observar pelo Banco Primus, no
ambito do regulamento EU n2 1024/2013.

OUTROS FACTOS E EVENTOS

Foi terminado, pelo promitente-comprador, o acordo de compra
e venda (share purchase agreement) da totalidade da
participacdo de 100% do Credit Foncier de France no capital social
do Banco Primus, S.A. com Pepper Group Limited. Em resultado,
o capital social do Banco continuara a ser totalmente detido pelo
Crédit Foncier de France, parte integrante do Grupo BPCE.

Sentencia 705/2015 da “Sala Primera del Tribunal Supremo” em
Espanha

Desde 2016, o Banco Primus e o seu Conselho de Administragdo
acompanham os desenvolvimentos judicidrios aferentes as
decisGes dos tribunais espanhdis sobre aplicagdo da doutrina
estabelecida pelo Tribunal Supremo de Espanha na sua sentencia
705/2015 sobre clausulas abusivas. Com efeito, o Banco tem
registada nas contas uma provisdo a 31 de dezembro de 2019,
conforme referido na nota 22.

ATIVIDADE COMERCIAL E DELEVERAGE

No ano de 2019, o Banco Primus prosseguiu a implementagdo das
acOes resultantes da decisdo estratégica tomada em novembro
de 2011, mantendo-se a concessdo de novos financiamentos
confinada a Business Unit PT Auto.

A atividade comercial, de financiamento automaovel em Portugal,
registou, no periodo em aprego, um acréscimo de 4,6% do
montante de crédito concedido, face a 2018. O incremento do
montante de crédito concedido resultou de igual
comportamento do nimero de propostas de financiamento
recebidas, que incrementaram 15,1%, e do montante médio
financiado por contrato. Deste modo, o volume de crédito
concedido, no ambito da atividade de financiamento automodvel
em Portugal, ascendeu a 101,4M€ em 2019. Reforga-se, no
entanto, que o Banco Primus S.A. prosseguiu a intencdo de
minimizar os potenciais impactos negativos da conjuntura
econdémica nos niveis de incumprimento, através de uma politica
de concessdo de crédito prudente e conservadora, mantendo
niveis de aprovacdo moderados que, expectavelmente,
permitirdo um crescimento sustentado da carteira sob gestdo. A
reducdo dos limites de TAEG, impostos pelo Banco de Portugal e
revistos trimestralmente, bem como a atuagdo dos demais
players de mercado, implicou a redugdo das taxas de juros médias

praticadas, em 2019, face ao observado nos Gltimos anos.

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

Em resultado dos meios e capacidade instalada, bem como do
know-how adquirido ao longo dos 10 anos passados desde a
criagdo, em agosto de 2005, o Conselho de Administragdo do
Banco Primus, S.A. decidiu langar, em 2016, o produto “Crédito 2
Rodas” destinado ao financiamento de motos, novas e usadas,
através de protocolos com marcas/importadores,
concessiondrios e pontos de venda especializados. Esta decisdo
reflete e reforca a visdo e capacidade em assegurar um
crescimento sustentado do Banco Primus, S.A., bem como
potenciar a respetiva rentabilidade e otimizagdo dos niveis de
eficiéncia. Em 2019, o Banco Primus formalizou 178 contratos de
financiamento a motos num montante total de 1,07M€£, nao

contemplados nos indicadores relativos a Business Unit PT Auto.

Em 2019, o Banco Primus, S.A. procedeu ao langamento de duas
campanhas de oferta de crédito pessoal pré-analisado a uma
selecdo de clientes em carteira com experiéncia de crédito
automoével comprovada, sob conservadores critérios de
elegibilidade, de andlise de solvéncia e com uma exposi¢do
individual de reduzido montante, tendo sido celebrados 508
novos contratos de crédito, com um montante total de 2,1M€, o
que resulta numa produgdo acumulada, entre 2014 e 2019, de
2.193 contratos que representam 7.64M€ de montante
financiado. Esta agdo insere-se no plano estratégico aprovado e
vigente com o intuito de (i) assegurar um crescimento sustentado
do Banco Primus, (ii) potenciar a rentabilizacdo do investimento
acionista e (iii) incrementar o valor dos produtos e servigos

disponibilizado aos clientes.

Num ambiente econdémico cuja melhoria parece confirmar-se, o
Conselho de Administragdo do Banco Primus S.A. prevé um
prolongamento da recuperagdo do volume de atividade do setor
automoével em Portugal, bem como do consumo de bens
duradouros, motivo pelo qual estima a continuagdo do
incremento dos niveis de atividade evidenciados, nos ultimos
anos, na Business Unit de financiamento automoével e na
concessao de crédito pessoal pré-aprovado a clientes elegiveis
em resultado de experiéncia de crédito automdvel comprovada.

O Banco Primus, S.A. continuara o processo de adaptagao das
estruturas internacionais com o intuito de compatibilizar a
manutengdo de um elevado nivel de satisfagdo dos clientes, a
gestdo eficiente das carteiras de crédito sob gestdo, politicas de
risco de crédito conservadores, eficazes performances na
recuperagdo de crédito em incumprimento e uma otimizagdo
constante da estrutura de custos.

O Conselho de Administragdo do Banco Primus S.A. continuard a
estudar e equacionar a possibilidade de alienagdo, do todo ou em
parte, das atuais carteiras das Business Units focadas na gestdo
da carteira de crédito em balango, caso estas se verifiquem.

DECISOES DE INVESTIMENTO

0 ano 2019 fica marcado pela focalizagdo do Banco na melhoria
dos seus sistemas de informagdo quer sejam procedentes de
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fornecedores externos, quer sejam sistemas desenvolvidos
internamente.

Em matéria de desenvolvimento IT, as equipas de Organizagdo e
de Sistemas de Informagdo prosseguiram

desenvolvimento in-house de diversas aplicagbes, onde se

com o
destacam: i) Abadia, destinada a gerir os bens imdveis
adjudicados em reembolso de crédito proprio em Espanha, com
o intuito de melhorar o seu processo de gestdo e venda; ii) Issue
Tracker, aplicagdo de gestdo integrada de pedidos internos de
desenvolvimentos, iii) plataforma de parceiros e iv) ATENA,
destinado a gestdo e monitorizagdo do risco de compliance.

ENQUADRAMENTO REGULATORIO

Principais alteragdes relevantes de 2019 com impacto na
atividade em Portugal®:

e Aviso n.2 1/2019 de 30/01/2019 do Banco de Portugal que
atualiza o enquadramento normativo do Banco de Portugal sobre
os elementos de prestagdo de contas, definindo os elementos de
prestacdo de contas que devem ser publicados e enviados ao
Banco de Portugal, bem como os termos e periodicidade da
respetiva publicagdo e envio;

o Instrugdo n.2 5/2019 de
qual

30/01/2019 do Banco de Portugal a

define os requisitos de informagdo a reportar
periodicamente ao Banco de Portugal por entidades sujeitas a

sua supervisdo em matéria de prevenc¢io do BC/FT;

e Carta Circular n.2 CC 2019/00000025 de 15/02/2019 do

Banco de Portugal a qual faz recomendagdes relativas a
subcontratagdo externa a prestadores de servicos de
computagdo em nuvem, aplicando as recomendagdes da EBA
guanto a essa matéria. Devendo comunicar a contratagdo destes
servicos referentes a atividades consideradas materiais, via

Portal BPNet;.

e Decreto-Lein.228/2019 de 15/02/2019 do Conselho de
Ministros que altera as regras de emissado de faturas eletrdnicas
e certificacdo de softwares de emissdo de faturas. Determina que
as faturas eletrdénicas deve ser aposta assinatura qualificada ou
selo qualificado, bem como que os sujeitos passivos tém até dia
31/12/2020 para proceder as alteragdes solicitadas, até essa data
continuam a valer as as Assinaturas avangadas;

e Acérd3o do Tribunal Constitucional n.299/2019 de 14/03/2019
determina com Forga obrigatdria geral a inconstitucionalidade
dos n.2 3 e 5 do art.2 12 do DL 269/98, por a notificagdo por via
postal simples do requerido, para as moradas apuradas apds
pesquisa das bases de dados da secretaria, ndo garantir que o
requerido conhece o teor da notificagdo. Violando por isso o art.2
209 da Constituigdo;

e Portaria n.2 80/2019 de 18/03/2019 da Secretaria de Estado da
Justica a mesma procede a 7.2 alteragdo do Regulamento do

5 Elenco meramente enunciativo das principais alteracdes verificadas no decurso
do ano social.
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Registo Comercial, que visa definir os procedimentos registais no
ambito do acesso a informagdo sobre as empresas num contexto
transfronteirico, do intercambio de informagdo entre os registos
das sociedades e os registos das suas representagdes
permanentes criadas noutro Estado-Membro da Unido Europeia,
bem como o estabelecimento dos canais de comunicagdo entre

os registos no quadro dos processos transfronteirigos;

e Decreto-lei n.2 42/2019 de 28/03/2019 do Conselho de
Ministros o qual  estabelece um regime simplificado para a
cessdao de créditos em massa. Este regime visa melhorar os
processos e procedimentos conexos com as operagdes de cessdo
de créditos em massa, com recurso aos meios tecnoldgicos

apropriados;

e Decreto-Lei n.2 47/2019 de 11/04/2019 do Conselho de
Ministros que cria um procedimento de prestagdo de informagdo
econémica e financeira aos membros dos dérgdos de
administragdo das empresas com sede em Portugal, numa base
anual, constituindo um mecanismo de apoio a decisdo e gestdo

empresarial com base em analises estatisticas;

e Carta Circular N.2 CC/2019/00000042 de 30/04/2019 do Banco
de Portugal que faz a definicao de datas de reporte e clarificagcdo
de informagdo e procedimentos relativos aos deveres de registo
e de comunicagdo ao Banco de Portugal previstos nos n.2s 3 e 5
do art.2 118.2-A do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras;

e Regulamento Delegado n.2 2019/758 de 14/05/2019 da
Comissdo Europeia que complementa a Diretiva (UE) 2015/849
do Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito as
normas técnicas reguladoras das medidas minimas e do tipo de
medidas adicionais que as instituigdes de crédito e financeiras
devem tomar para mitigar o risco de branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo em determinados paises
terceiros;

e Carta Circular n.2 CC2019/00000047 de 15/05/2019 do

Banco de Portugal que faz difusdo pelo sistema bancério das
regras relativas a documentos de identificagdo pessoal. Informa
sobre o enquadramento e operacionalizagdo do servigo de
difusdo pelo sistema bancario de informagdo relativa a
documentos de identificagdo pessoal, através de uma solugdo

eletrdnica - Portal do Cliente Bancario;

o Regulamento n.2 2019/877 de 20/05/2019  do Parlamento
e Conselho Europeu que altera regra sobre a capacidade de
absor¢do de perdas e de recapitalizagdo das instituicbes de

crédito;

e Aviso n.2 2/2019 de 24/05/2019
qual visa fixar os limiares quanto ao caracter significativo das
posi¢cdes em risco sobre a carteira de retalho e das posicdes em

do Banco de Portugal o

risco que nao sejam posigcdes em risco sobre a carteira de retalho,
para efeitos da alinea b) do n.2 1 e da alinea d) do n.2 2 do artigo
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178.2 do Regulamento (UE) n.2 575/2013 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 26 de junho de 2013 relativo aos requisitos
prudenciais para as instituicdes de crédito e para as empresas de
investimento;

e Regulamento n.2 2019/885 de 29/05/2019 da Comissdo
Europeia o regulamento visa completar o regulamento (EU)
2017/2402 relativo a avaliagdo dos riscos em operagdes de
titularizagdo de créditos para Estados Membros terceiros;

e Instrugdo n.2 7/2019 de 30/05/2019 do Banco de Portugal que

incorpora na ordem juridica nacional as Orientagdes da
Autoridade Bancdria Europeia sobre a interpretagdo dos critérios
STS (Titularizagdo de Créditos) aplicaveis a titularizagdo ABCP e
ndo ABCP, de 12 de dezembro de 2018, para efeitos do
cumprimento dos requisitos de diligéncia devida previstos no
artigo 5.2 do Regulamento (UE) 2017/2402, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, que
estabelece um regime geral para a titularizagdo e cria um regime
simples,

especifico para a titularizagao

padronizada;

transparente e

e Carta Circular n.2 CC/2019/00000053 de 12/06/2019 do Banco
de Portugal que comunica as entidades financeiras sujeitas a
supervisdo do Banco de Portugal no contexto da prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

e Portaria n.2 200/2019 de 28/06/2019 do Ministério das
Finangas e Ministério da Justica que altera o prazo final para a
declaragdo inicial no RCBE, tendo como prazos os dias 31 de
outubro de 2019 as entidades Sujeitas a registo comercial e as
demais entidades até 30 de novembro de 2019. Mais esclarece
que as entidades que estdo obrigadas a fazer a consulta ao RCBE,
deverdo fazé-lo apos o dia 31 de janeiro de 2020, exceto se tiver
sido facultado a Entidade Obrigada cédigo de acesso ao RCBE;

e Portarian.2214-A/2019 de 05/07/2019 da Secretaria de Estado
da Justica e Infra estruturas e habitagdo que a presente Portaria
aprova o modelo de certificado de matricula em suporte de
cartdo. O mesmo visa a substituicdo dos DUA, que deixam de ser
emitidos definitivamente a partir de 1 de janeiro de 2020. O novo
modelo de certificado de matricula deixa de conter informagdes
que anteriormente constavam no DUA, podendo no entanto ter
acesso a determinadas informagdes através de uma aplicagdo
desenvolvida pelo INCM;

e Diretiva n.2 2019/1153 de 11/07/2019 de Parlamento e
Conselho Europeu que a Diretiva dota os 6rgdos de policia
criminal de poderes para utilizar informacao financeira no ambito
de investigagdes em curso levadas a cabo por aquelas, diretiva
deverad ser transposta até 21 de agosto de 2021;

e Aviso n.2 11571/2019 de 17/07/2019 de Diregdo Geral do
Tesouro que determina que no 2.2 semestre de 2019 se fixa a taxa
supletiva de juros moratdrios relativamente a créditos de que
sejam titulares empresas comerciais, singulares ou coletivas de
em 8%;

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

e Declaragdo de retificagdo n.2 34/2019 de 17/07/2019 do
Ministério da Justica que determina que o artigo 5.2 da Portaria
200/2019 deve determinar a revogagdo dos artigos 13.2 e 172 da
Portaria 233/2018, e ndo os art.2s 3.2 e 17.2 da referida portaria;

o Despacho n.2 254/2019-XXI de 22/07/2019 de Secretario de
Estado dos Assuntos Fiscais que vem alterar prazos de aplicagdo
do DL 28/2019;

o Portaria n.2 228/2019 de 22/07/2019 de Ministério da Justica
que estabelece e constitui o modelo de registo das cessGes de
crédito em Massa instituido pelo DL 42/2019. Entre outros a
presente Portaria estabelece regras relativas ao procedimento do
registo (Formulario de pedido de registo, regras de emolumentos
e de apresentagdo diaria no livro de registos);

e Portaria n.2 233/2019 25/07/2019 de Ministério das
Finangas que determina as regras de acesso as notificagdes
eletrénicas no Portal das Finangas para os sujeitos Passivos que
nos termos da LGT estejam obrigados a possuir caixa postal
eletrdnica, ou que pretendam aderir ao mesmo servi¢co de modo

voluntario;

e Decreto-lei n.2 97/2019 de 26/07/2019 do Conselho de
Ministros que altera as regras do Cddigo do Processo Civil
relativamente a implementagdo de um normativo que visa a
implementagdo de um processo eletrénico;

e Lein.258/2019 de 08/08/2019 de Assembleia da Republica que
cria regras que visam executar o RGPD, nomeadamente: a)
Conferir poderes Sancionatério a CNPD; b) Criagdo do
Procedimento Contra-ordenacional relativo a violagdo de Dados
Pessoais; C) constituir crimes relativos a violagdo de Dados
Pessoais; d) Determinar competéncias do DPO; e) Altera a Lei

Orgéanica da CNPD (Altera a redagdo da Lei 43/2004);

o Decreto-lei n.2 111/2019 que 16/08/2019 do Conselho de
Ministros  visa alterar e simplificar o regime do Registo
automovel. Estabelece a transagdo automatica de dados entre
vérias entidades publicas (P.E. IRN/AT/IMTT); Cria novo atos
sujeitos a registo, mas também cria novas regras quanto aos
registos oficiosos, e quanto a dispensa de apresentagdo de

documentos); Sdo estabelecidas regras de Caducidade;

e Decisdo n.2 2019/1376 de 28/08/2019 do Banco Central
Europeu a mesma visa delegar nos Chefes de Servigos do BCE a
competéncia de adogdo de decisGes sobre a concessdo do regime
de passaporte, a aquisicdo de participagdes qualificadas e a
revogacao de autorizagGes de instituigdes de crédito;

e Decisdo n.2 2019/1377 de 28/08/2019 do Banco Central
Europeu que esclarece nos termos da Decisdo 2019/1376, as
regras relativas as DecisGes Delegadas sobre a aquisicdo de
participac¢Bes qualificadas; sobre a revogagdo de autorizagdes; (e
sobre a) revogacdo de decisdes;

e Decisdo n.2 2019/1378 de 28/08/2019 do Banco Central
Europeu que visa proceder a alteragbes de procedimentos
relativos a Comissdo de reexame de decisdes do BCE. Sdo
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salientar 2 alteragGes de impacto para os agentes financeiros. Por
um lado foi alterado o prazo de elaboragdo de projeto de decisao,
passando a existir um prazo Unico de 30 dias (quer a decisdo
venha alterar ou manter a decisdo do BCE recorrida), por outro
lado sdo alteradas as regras relativas ao pagamento de custas
processuais, estipulando que caso a decisdo seja desfavoravel ao
BCE o mesmo suportard as custas processuais (ndo inclui
despesas da parte com apresentagdo de testemunhas,
advogados, etc.) num méximo de 50.000 euros, caso a parte
vencida seja o requerente (sendo pessoa coletiva) tem o
pagamento unitario de custas de 5.000 euros;

e Lei n.2 69/2019 de 28/08/2019 da Assembleia da Republica a
qual assegura a execugdo na ordem juridica interna do
Regulamento (UE) 2017/2402 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 12 de dezembro de 2017, que estabelece um regime
geral para a titularizagdo e cria um regime especifico para a
titularizagdo simples, transparente e padronizada;

e Lei n.2 98/2019 de 04/09/2019 da Assembleia da Republica faz
alteragbes ao Cddigo do IRC tendo em vista a matéria de
imparidades das instituicdes de crédito e outras instituicdes
financeiras, o Regime Geral das InfragGes Tributarias e o regime
especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos;

e Oficio Circular n.2 30213 de 01/10/2019 da Autoridade
Tributdria que altera as regras de emissdo de Faturas eletrdnicas
e certificagdo de softwares de emissdo de faturas. Esclarecendo
e interpretando o DL 28/2019;

e Portaria n.2 356/2019 de 08/10/2019 do Secretaria de Estado
das Finangas e da Justica determina que os Tribunais, tendo em
conta a reforma eletrdnica do Processo Civil, passam a transmitir
para o BdP (para fins de registo em CRC) informag&es que antes
constava nas listas publicas de insolvéncias. InformacgGes tais
como anulagdo ou revogagdo da sentenca, a extingdo da
instancia, a notificagdo do despacho inicial ou final de exoneragdo
do passivo restante, a notificagdo do despacho de cessagdo
antecipada ou de revogagdo da exoneragdo do passivo restante e
o despacho de confirmagdo pelo juiz do fim do periodo de
fiscalizagao;

e Decreto-lei n.2 150/2019 de 10/10/2019 do Conselho de
Ministros que cria uma plataforma que procede a compensagdo
de Créditos que tenham como base atos ou negdcio juridico.
Ficam expressamente fora desta plataforma ou do seu ambito de
aplicagdo as empresas que entrem ou estejam insolvente, bem
como qualquer crédito que seja impenhoravel;

e Carta Circular CC/2019/00000065 de 15/10/2019 de Banco
de Portugal que manda aplicar apds 31/05/2020 as orientagdes
emitidas pela EBA relativas a Subcontratagdo de Servigos;

o Norma Regulamentar 6/2019-R de 17/10/2019 da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes a qual estabelece
a qualificacdo adequada, formagdo e aperfeicoamento
Profissional continuo para os Mediadores de seguros no ambito
da Lein.2 7/2019;

Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

e Aviso n.2 3/2019 de 05/11/2019 do Banco de Portugal inclui-se
no ambito do Aviso 11/2014 as sucursais em Portugal de
instituicGes financeiras com sede no estrangeiro;

e Comunicado n.2 2019/C386/02 de 14/11/2019 da Comissdo
Europeia que declara a lista de jurisdigdes ndo cooperantes para
efeitos fiscais;

e Regulamento Delegado n.2 2019/1935 de 22/11/2019 da
Comissdo Europeia o qual manda alterar a diretiva de distribui¢do
de seguros, mandando alterar o Capital de seguro de
responsabilidade civil profissional 1 250 000 (Sinistro) e 1 850 000
(anuidade) para 1 300 380 (sinistro) e 1 924 560 (anuidade), o
Regulamento nao diz quando deve ser transposta a alteragdo da
diretiva, apenas refere a alteragdo deve ser diferida, para que os
EM tenham tempo para adaptar a legislagdo nacional;

e Instrugdo n.221/2019 de 25/11/2019 do Banco de Portugal que
estabelece os moldes e modelos de reporte de falhas/incidentes
de ciberseguranga.

Principais alteragdes relevantes de 2019 com impacto na
atividade em Espanha:

e Lei Organica n.2 1/2019 de 20/02/2019 do Governo que
Modifica a Lei organica 10/1995 de 23 de novembro, para
transpor a diretiva da Unido Europeia 2017/1371. Em particular
vem alterar normas relativas ao abuso de mercado e da
informagdo privilegiada, e transpor a diretiva da luta contra a
fraude fiscal que afeta o direito da Unido Europeia;

o Real Decreto-lei n.2 8/2019 de 28/02/2019 do
Governo que determina que a partir de 12/05/2019, as empresas
devem garantir o registo didrio da Jornada de trabalho. O qual
deve incluir em concreto o inicio e o fim da mesma;

e Lei n.2 5/2019 de 15/03/2019 do Governo a qual garante a
transparéncia na celebragdo de contratos de crédito imobilidrio.
Reforgando a informagdo pré contratual a prestar, bem como
limitando o uso de determinadas clausulas abusivas;

e Ordem n.2 482/2019 de 26/04/2019 do Governo que
estabelece uma nova redagdo a Ficha de Informagdo pré-
contratual, determinando ainda que os colaboradores da
Instituicdo de crédito devem ter conhecimentos suficientes para

prestar apoio aos clientes;

o Real Decreto n.2 309/2019 de 26/04/2019 do Governo o qual
desenvolve a Lei 5/2019 dos Contratos de Crédito Imobilidrios;

® Real Decreto n.2 736/2019 de 20/12/2019 do Governo que
estabelece o regime juridico dos servicos de pagamento e das
entidades de pagamento, regulando entre outras questGes, o
processo de autorizagdo prévia, o uso de denominagdo
reservada, os fundos préprios necessdrios e a protegdo aos

consumidores.

o
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O seu futuro primeiro.

Proposta de aplicacao de resultados

Tendo em consideragdo o Resultado Liquido positivo apurado,
no exercicio de 2019, de 13.395.744,22 euros, o Conselho de
Administracdo propde a seguinte aplicagdo:

i. Transferéncia de 10% do Resultado Liquido para a Reserva
Legal no total de 1.339.574,42 euros;

ii. Transferéncia de 12.056.169,80 euros para a cobertura de
Resultados Transitados.

BANCO PRIMUS, S.A.
Relatdrio de Gestao Exercicio findo em 31 de dezembro 2019
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Referéncias finais

Em cumprimento do disposto no artigo 662 do Cddigo das
Sociedades Comerciais, declara-se que ndo ocorreram, apos o
termo do exercicio, factos relevantes ndo mencionados.

Aos nossos colaboradores, agradecemos a sua dedicagao,
disponibilidade e resiliéncia, fundamentais numa organizagdo
em crescimento e que procura, constantemente, pautar a sua
atuacgdo por elevados padrdes de ética e profissionalismo.

Aos clientes, pela sua preferéncia e confianga, factos que
muito nos aprazem e constituem um importante fator de
motivagdo e empenho adicional, de todos os colaboradores do
Banco, na procura constante de produtos e servigos
adequados ao perfil, expectativas e necessidades dos
primeiros.

Aos nossos parceiros, pelo seu continuado esfor¢o com o
objetivo de satisfazer as necessidades dos nossos clientes
finais, em entreajuda permanente com as areas comercial e
operacional do Banco.

Ao Conselho Fiscal, o nosso agradecimento pelo
acompanhamento realizado durante todo o exercicio de 2019.

Ao nosso auditor, agradecemos o acompanhamento realizado
ao longo de todo o exercicio e destacamos o empenho e
dedicagdo colocados pela sua equipa de profissionais.

As Entidades de Supervisdo, e em especial ao Banco de
Portugal, manifestamos o nosso agradecimento pelo
acompanhamento e cooperagdo verificados ao longo do
exercicio de 2019.

Uma palavra de reconhecimento ao acionista Crédit Foncier de
France (i) pelo seu apoio incondicional ao Banco Primus e
respetivas Equipas e (ii) pela disponibilizagdo dos fundos que
permitiram e continuardo a permitir o desenvolvimento
sustentado da nossa instituicao.

Paco d’Arcos, 21 de fevereiro de 2020

BANCO PRIMUS, S.A.
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O seu futuro primeiro.
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BANCO PRIMUS, S.A.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS | Exercicio findo em 31 de dezembro 2019 e 2018




Banco

PR MUS

O seu futuro primeiro.

Demonstra¢ao de resultados

(valores em euros)

Notas 31-dez-19 31-dez-18

Juros e rendimentos similares 4 30.091.378 30.747.722
Juros e encargos similares 4 (9.523.649) (9.497.526)
Margem financeira 20.567.729 21.250.196

Rendimentos de servigos e comissdes 5 4.189.145 4.211.290
Encargos com servigos e comissdes 5 (66.787) (72.980)
Resultados de reavaliagdo cambial 6 (72.078) (849)
Ganhos (Perdas) com o desreconhecimento de ativos financeiros ao custo amortizado 7 - 33.313
Resultados de alienagdo de outros ativos 8 9.882 (36)
Outros resultados de exploragdo 9 (23.362) (1.012.264)
Produto bancario 24.604.529 24.408.670

Gastos com pessoal 10 (5.882.535) (5.458.539)
Gastos gerais administrativos 11 (4.785.180) (5.199.752)
Depreciagdes e amortizagdes 17e18 (457.248) (259.748)
Outras provisdes 22 279.415 (392.656)
Imparidade do crédito 15 6.163.812 1.843.319
Imparidade de outros ativos 16 e 20 (1.635.006) (206.681)
Resultado antes de impostos 18.287.787 14.734.613

Impostos correntes 19 (1.773.662) (3.893.193)
Impostos diferidos 19 (3.118.381) (392.792)
Resultado liquido do exercicio 13.395.744 10.448.628

BANCO PRIMUS, S.A.
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS | Exercicio findo em 31 de dezembro 2019 e 2018
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O seu futuro primeiro.

Demonstrag¢ao do Rendimento Integral

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Resultado liquido do exercicio 13.395.744 10.448.628
Itens que poderao vir a ser reclassificados para a Demonstragao de resultados 76.940 329.119
Reserva cambial do ano 145.051 329.119
Efeito cambial da liquidagdo (70.521) -
Ajustamento de transi¢do IFRS16 2.410 -
Outro rendimento integral depois de impostos 76.940 329.119

Total do rendimento integral do exercicio 13.472.684 10.777.747

BANCO PRIMUS, S.A.
DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL| Exercicio findo em 31 de dezembro 2019 e 2018
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Balango

(valores em euros)

Notas
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 12 308.500 399.789
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 13 3.332.765 4.735.875
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 14 23.801 15.451
Crédito a clientes 15 454.567.354 442.084.147
Ativos ndo correntes detidos para venda 16 10.216.610 12.129.163
Outros ativos tangiveis 17 841.325 117.800
Ativos intangiveis 18 306.396 296.901
Ativos por impostos correntes 19 3.335.076 2.654.252
Ativos por impostos diferidos 19 8.010.423 11.129.652
Outros ativos 20 443.705 577.821
Total do Ativo 481.385.955 474.140.851
Recursos de outras instituicdes de crédito 21 364.117.281 369.140.746
Provisdes 22 3.975.282 4.659.697
Passivos por impostos correntes 19 1.674.251 3.780.214
Outros passivos 23 9.404.227 7.817.964
Total do Passivo 379.171.041 385.398.621
Capital 24 99.000.000 99.000.000
Reservas de reavaliagdo cambial 25 - (74.205)
Outras reservas e resultados transitados 26 (10.180.830) (20.632.193)
Resultado liquido do exercicio 13.395.744 10.448.628
Total do Capital Préoprio 102.214.914 88.742.230
Total do Passivo e do Capital Proprio 481.385.955 474.140.851

BANCO PRIMUS, S.A.
BALANCO | Exercicio findo em 31 de dezembro 2019
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Demonstra¢ao de Fluxos de Caixa

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Comissdes recebidas

Juros recebidos

Comissdes pagas

Juros pagos

Pagamentos a colaboradores e fornecedores

Impostos sobre o rendimento

Pagamentos de locagdo a curto prazo e baixo valor

Outros Impostos

(Aumentos)/diminui¢des dos ativos operacionais (liquido)
Crédito a clientes
Outros ativos

Aumentos/(diminuigdes) dos passivos operacionais (liquido)
Recursos de outras instituicdes de crédito
Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisicdo de ativos intangiveis

Venda de ativos financeiros ao custo amortizado
Aquisicdo de ativos tangiveis

Alienacdo/abate de ativos tangiveis

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Pagamentos referentes a passivos da locagdo

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(valores em euros)

Notas 31-dez-19 31-dez-18

2.2.8
12
13

6.882.504
27.824.040
(9.861.837)
(2.926.722)

(10.001.177)
(4.560.544)

(320.609)
(580.532)

(3.809.785)
579.932

(4.735.210)
641.857

(868.083)

(149.425)

(47.051)
10.023

(186.453)

(439.863)
(439.863)
(1.494.399)

399.789
4.735.875

3.641.265

BANCO PRIMUS, S.A.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA | Exercicio findo em 31 de dezembro 2019 e 2018

6.835.574
27.966.828
(8.366.281)
(3.469.957)

(10.031.779)
(4.326.594)

(612.124)
(924.100)

4.805.417
(125.642)

(11.241.554)
130.182

639.970

(135.758)
33.313
(25.484)

(127.929)

512.041

873.500
3.750.123

5.135.664
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O seu futuro primeiro.

Demonstragao de Alteragoes no Capital Préprio

Capital

Reserva
Legal

Resultados
transitados e
reservas

Resultado do
exercicio

(valores em euros)

Saldos em 31 de dezembro de 2017 99.000.000 2.281.175 (28.197.575) 9.063.366 82.146.966
Ajustamento de transi¢do IFRS9 - - (4.182.483) - (4.182.483)
Saldo em 1 de Janeiro de 2018 99.000.000 2.281.175  (32.380.058) 9.063.366 77.964.483
Resultado liquido do exercicio - - - 10.448.628 10.448.628
Outro rendimento integral - - 329.119 - 329.119
Total do Rendimento integral - - 329.119 10.448.628 10.777.747
Aplicagdo de resultados

Reserva legal - 906.337 - (906.337) -

Incorporagdo em resultados transitados - - 8.157.029 (8.157.029) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 99.000.000 3.187.512  (23.893.910) 10.448.628 88.742.230
Ajustamento de transi¢do IFRS16 - - 2.410 - 2.410
Resultado liquido do exercicio - - - 13.395.744 13.395.744
Outro rendimento integral

Reserva cambial do ano - - 145.051 - 145.051

Efeito cambial da liquidagdo - - (70.521) - (70.521)
Total do Rendimento integral - - 76.940 13.395.744 13.472.684
Aplicagdo de resultados

Reserva legal - 1.044.863 - (1.044.863) -

Incorporagdo em resultados transitados - - 9.403.765 (9.403.765) -

Saldos em 31 de dezembro de 2019

99.000.000

4.232.375

(14.413.205)

13.395.744

102.214.914

BANCO PRIMUS, S.A.
DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO | Exercicios findos em 31 de dezembro 2019 e 2018
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Notas as Demonstra¢oes Financeiras

Introdugao
O Banco Primus, S.A. (Banco Primus ou o Banco), é um banco privado com sede social em Pago de Arcos, constituido em agosto de 2005
e com inicio de atividade no mesmo més. O Banco tem como objeto social o exercicio da atividade bancaria e a realizagdo de todas as

operagdes permitidas aos bancos pela lei atual.

A 31 de dezembro de 2019, o Banco Primus, para além da sua atividade em Portugal, detém sucursal em Espanha, sendo que encerrou
a sucursal que detinha na Hungria em 2 de Setembro.

A Sucursal em Espanha foi registada no Banco de Espanha em janeiro de 2007, tendo iniciado a sua atividade em 16 de maio de 2007.

Bases de Apresentagdo, Comparabilidade da Informagao e Principais Politicas Contabilisticas

2.1 Bases de apresentagdo

No dmbito do disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho de 2002 e do Aviso do
Banco de Portugal n.2 5/2015 (que revogou o Aviso do Banco de Portugal n.2 1/2005), as demonstrag¢des financeiras do Banco Primus,
S.A. sdo preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) aprovadas pela Unido Europeia (UE). As IFRS
incluem as normas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) bem como as interpretagdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) e pelos respetivos 6rgdos antecessores. As demonstragdes
financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo do Banco em 21 de fevereiro de 2020.

As demonstragGes financeiras sdo apresentadas em euros, arredondados ao euro mais proximo.

Todas as referéncias deste documento a quaisquer normativos reportam sempre a respetiva versao vigente.

As demonstragdes financeiras do Banco para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foram preparadas para efeitos de
reconhecimento e mensuragdo em conformidade com as IFRS aprovadas pela UE e em vigor nessa data.

Comparabilidade da informagao

O Banco adotou as IFRS e interpretagoes de aplicagdo obrigatéria para os periodos que se iniciaram em ou apés 1 de janeiro de 2019.
As politicas contabilisticas sdo consistentes com as utilizadas na preparagdo das demonstragGes financeiras do periodo anterior, exceto
no que se refere as alteragOes decorrentes da adogdo das seguintes normas com referéncia a 1 de janeiro de 2018: IFRS 16 — Locagdes
e a IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos. A IFRS 16 revoga a IAS 17 — LocagGes e estabelece novas
regras para a contabilizagdo das locagGes apresentando significativas alteragdes sobretudo ao nivel da classificagdo e reconhecimento.
O Banco aplicou a IFRS 16, nomeadamente pela abordagem Retrospetiva Modificada, e, por isso, a informagdo comparativa ndo foi
reclassificada, continuando a ser reportada de acordo com a IAS 7 e a IFRIC 4. Os detalhes das politicas contabilisticas anteriormente
mencionadas sdo divulgados separadamente caso sejam diferentes das politicas apresentadas de acordo com a IFRS 16 e o impacto das
alteragdes é divulgado na Nota 33. Nao foram apurados impactos significativos nas demonstragdes financeiras relativos a adogdo da
IFRIC 23.

As demonstragOes financeiras foram preparadas de acordo com o principio da continuidade e do custo histérico, modificado pela
aplicagdo ativos financeiros e passivos financeiros reconhecidos ao justo valor através de resultados. Os outros ativos financeiros e
passivos financeiros e ativos e passivos ndo financeiros sdo registados ao custo amortizado ou custo histérico.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que o Conselho de Administragdo, formule julgamentos,
estimativas e pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e o valor dos ativos, passivos, proveitos e custos. As
estimativas e pressupostos associados sdao baseados na experiéncia histdrica e noutros fatores considerados razoaveis de acordo com
as circunstancias e formam a base para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo é evidente através de
outras fontes. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As questGes que requerem um maior indice de julgamento ou

BANCO PRIMUS, S.A.
Relatério & Contas Exercicio findo em 31 de dezembro 2019
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complexidade ou para as quais os pressupostos e estimativas sdo considerados significativos sdo apresentados na politica contabilistica
descrita na nota 2.3.

2.2 Principais politicas contabilisticas
As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagdo das demonstragées financeiras foram as seguintes:
2.2.1 Instrumentos financeiros

(A) Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo

Os ativos e passivos financeiros adquiridos ou emitidos com o objetivo de venda ou recompra no curto prazo ou que fagam parte de
uma carteira de instrumentos financeiros identificados, nomeadamente obrigagdes, titulos do tesouro ou agdes, e para os quais existe
evidéncia de um padrdo recente de tomada de lucros no curto prazo ou que se enquadrem na defini¢do de derivado (exceto no caso de
um derivado que seja um instrumento de cobertura) sdo classificados como de negociagdo. Os dividendos associados a estas carteiras
sdo registados em Resultados em operagdes de negociagdo.

Os derivados de negociagdo com um justo valor positivo sdo incluidos na rubrica “ativos financeiros detidos para negociagdo”, sendo os
derivados de negociagdo com justo valor negativo incluidos na rubrica “passivos financeiros detidos para negociagdo”.

Os Instrumentos financeiros detidos para negociagao sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor, com os custos ou proveitos
associados as transagdes reconhecidos em resultados, e posteriormente valorizados ao justo valor. Os custos e proveitos subsequentes
resultantes das alteragGes do justo valor e recebimento ou pagamento de juros sdo reconhecidos na rubrica “Resultados em operagdes
de negociagao”.

(B) Passivos financeiros ao custo amortizado

Os Passivos financeiros ao custo amortizado sdo todos os passivos financeiros que ndo se encontram registados na categoria de passivos
financeiros ao justo valor através de resultados. Esta categoria inclui recursos de outras instituicdes de crédito, recursos de clientes e
outros empréstimos.

Estes passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor e subsequentemente ao custo amortizado. Os custos de
transagdo associados fazem parte da taxa de juro efetiva. Os juros reconhecidos pelo método da taxa de juro efetiva sdo reconhecidos
em margem financeira.

Desreconhecimento

O Banco desreconhece estes ativos financeiros quando expiram todos os direitos a fluxos de caixa futuros. Quando ocorre uma
transferéncia destes ativos, o desreconhecimento apenas pode ser efetuado quando substancialmente todos os riscos e beneficios dos

ativos foram transferidos ou o Banco ndo mantém controlo dos mesmos.

O Banco procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando os mesmos sdo cancelados ou extintos.

2.2.2 Crédito a clientes

O crédito a clientes inclui os empréstimos originados pelo Banco, cuja intengdo é a detengdo de ativos para recolha dos seus fluxos de
caixa contratuais (capital e juros), em datas especificas.

Este ativo financeiro é reconhecido inicialmente na data em que o montante do crédito é adiantado ao cliente, sendo que o capital é
entendido como justo valor, acrescidos do valor dos custos e proveitos da transagdo, e subsequente mensurado ao custo amortizado.
Adicionalmente, esta sujeito ao apuramento de perda de imparidade para perdas de crédito esperadas, conforme nota 3.1.4.

BANCO PRIMUS, S.A.
Relatério & Contas Exercicio findo em 31 de dezembro 2019
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O crédito a clientes ndo é reconhecido do balango quando (i) os direitos contratuais do Banco relativos aos respetivos fluxos de caixa
expiraram, (ii) o Banco transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo, ou (iii) ndo obstante o Banco
ter retido parte, mas ndo substancialmente todos, os riscos e beneficios associados a sua detengdo, o controlo sobre os ativos foi
transferido.

Os ativos financeiros ndo sdo reclassificados apdés o seu reconhecimento inicial, exceto no periodo apds o Banco mudar o seu modelo
de negdcios para a gestdo de ativos financeiros.

O justo valor da carteira de Crédito a clientes, apresentado liquido de imparidade, é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e de juros, considerando que as prestagdes sdo pagas nas datas contratualmente definidas.

No caso da carteira de crédito automovel em Portugal, os fluxos de caixa futuros sdo atualizados com uma taxa de desconto que
incorpora as taxas de juro de mercado e o spread médio atual do Banco, calculado com base na produgdo dos Ultimos trés meses do
periodo.

Para as carteiras de crédito descontinuadas (carteira de crédito hipotecario em Portugal e Espanha e carteira de crédito automdvel na
Hungria), a taxa considerada para atualizagdo dos fluxos de caixa contratados incorpora as taxas de juro de mercado acrescidas de
spreads médios praticados pelo mercado em produtos semelhantes.

A 31 de dezembro de 2019, o spread médio considerado nas taxas de desconto para a carteira de crédito hipotecdrio situou-se entre
2,5% e 4,2% (31 dezembro 2018: 2,5% e 4,2%). Para a carteira de crédito ao consumo o spread médio situou-se nos 7.3% (31 dezembro
2018:7,3% e 12,5%).

2.2.3 Imparidade

Conforme referido na nota 2.1, o Banco aplica nas suas contas as International Accounting Standards/International Financial Reporting
Standards (IAS/IFRS).

Os critérios inerentes ao calculo da imparidade estdo definidos no ponto 3.1.4.
i) Politica de Reversdo de Imparidade

As variagBes mensais de imparidade s3o registadas contrato a contrato nas contas contabilisticas de constituigdo/reversdo de
imparidade na demonstragdo de resultados, conforme se trate de um reforgo ou diminui¢do da imparidade exigida para cada contrato
de crédito.

ii) Politica de Write-Offs

A anulagdo contabilistica dos créditos é efetuada quando, tendo sido exigido o vencimento da totalidade do crédito pela instituicdo e
sido desenvolvidos os principais esfor¢os de cobranga considerados adequados, ndo existem expectativas de recuperagdo do crédito
numa perspetiva econémica, conduzindo assim a um cenario extremo de imparidade total.

Os registos em rubricas extrapatrimoniais mantém-se até ao momento da extingao definitiva das responsabilidades de cada operagao
de crédito, por liquidagdo ou por cessagdo formal do direito a receber nos termos legais e contratuais aplicaveis, em conformidade com
a definido na politica de Write-Offs do Banco, definida por tipologia de Write-Offs.

Relativamente aos Write-Offs por decisdo judicial, a perda (capital) é registada apds a recegdo da decisdo/sentenca e os créditos abatidos
ao ativo deixam de estar reconhecidos em Balango e em contas extrapatrimoniais, tendo em consideragdo a cessagdo da capacidade de
recuperagdo dos valores em divida por parte do Banco, assim como a extingdo definitiva das responsabilidades por cessagdo formal.

No que respeita aos Write-Offs sem decisdo judicial, apesar de ainda n3o existir uma decisdo/sentenca judicial, foram encetadas
negociagdes com os respetivos titulares em resultado das quais é “perdoada” parte da divida. Os principais esforgos de cobranga foram
realizados e as expectativas de recuperagao de crédito sdo muito reduzidas, configurando um cenario de irrecuperabilidade estimada
do crédito vencido.
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O perddo é registado e, como o Banco mantém o direito sobre os montantes em divida, ndo cessando a sua capacidade de recuperar as
mesmas, contabilisticamente as responsabilidades vencidas ficam registadas em rubricas extrapatrimoniais.

No que respeita aos Write-Offs — Fraudes, ap0s o registo de um contrato como “fraude efetiva” procede-se ao respetivo abatimento ao
ativo. Os movimentos contabilisticos relativos a esta operagdo sdo refletidos na conta contabilistica especifica existente para o efeito de
perdas e as responsabilidades sdo desreconhecidas de Balango e extrapatrimoniais.

2.2.4 Ativos intangiveis

As despesas incorridas com a aquisicdo ou desenvolvimento de software sdo capitalizadas, sempre que se verifique o cumprimento

cumulativo dos seguintes requisitos:

e 0O Banco dispde de recursos adequados, técnicos, financeiros e outros, para a conclusdo de um desenvolvimento tecnicamente
viavel, de forma a que este esteja disponivel para utilizagdo ou venda;

e 0O Bancotem aintengdo de completar o desenvolvimento para o utilizar ou vender e dispGe de capacidade para a sua utilizagdo;

e 0 Banco consegue demonstrar que o referido desenvolvimento ird gerar beneficios econédmicos futuros e consegue quantificar de
forma fidvel as despesas que Ihe estdo diretamente associadas;

Estes custos sdo amortizados de forma linear ao longo da vida Util estimada destes ativos (entre 3 e 5 anos). A vida util destes ativos é
sujeita a revisdo numa base anual, tendo por base a perspetiva quanto a utilizagdo.

Os encargos com a manutengao de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

2.2.5 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das respetivas amortizacGes e perdas por
imparidade. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢cdao dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem beneficios econédmicos
futuros para o Banco. Todas as despesas com manutengdo e reparagdo sdo reconhecidas como custo, de acordo com o principio da
especializagdo dos exercicios.

As amortizagOes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, de acordo com os seguintes
periodos de vida util estimada dos bens:

Equipamento: Anos de vida util
Mobilidrio e Material 8
Equipamento Informatico 4-5
Instalagdes Interiores 8-10
Equipamento de seguranga 8
Outro equipamento 4-8

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor de balango excede o seu
valor recuperavel, sendo a diferenga, caso exista, reconhecida em resultados. O valor recuperavel é o maior entre o valor de mercado
do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados
futuros que se espera vir a obter com o uso continuado do ativo e da sua alienagdo no final da vida util.
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2.2.6 Contratos de locagao

Contratos de locacdo (IFRS 16)

Conforme descrito na nota 2.1, o Banco adotou a IFRS 16 — LocagGes em 1 de janeiro de 2019 em substituicdo da IAS 17 — LocagGes, que
esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. O Banco ndo adotou antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16.

Esta norma estabelece novos requisitos relativamente ao ambito, classificagdo/reconhecimento e mensuragao de locagdes:
e  Na ética do locador, as locagdes continuam a ser classificadas como locagGes financeiras ou locagGes operacionais; e,

e Na otica do locatario, a norma define um Unico modelo de contabilizagdo de contratos de locagdo, que resulta no
reconhecimento de um ativo sob direito de uso e de um passivo da locagao para todos os contratos de locagdo a excegdo das
locagGes com um periodo inferior a 12 meses ou para as locagdes que incidam sobre ativos de valor reduzido em que o locatario
podera optar pela isengdo de reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo que, nesse caso, devera reconhecer os pagamentos
de locagdo associados a esses contratos como despesas.

O Banco optou por ndo aplicar esta norma aos contratos de locagdo a curto prazo, menor ou igual a um ano e aos contratos de locagdo
em que o ativo subjacente tenha pouco valor, considerando para este efeito o montante de 5 milhares de euros, tendo sido utilizada a

opgdo de ndo aplicar esta norma a locagdes de ativos intangiveis.

Definicdo de locacdo

A nova defini¢do de locagdo acarreta um enfoque no controlo do ativo identificado, ou seja, um contrato constitui ou contém uma
locagdo se transmitir o direito de controlar a utilizagdo de um ativo identificado, ou seja, obtendo substancialmente todos os beneficios
economicos da utilizagdo do mesmo e o direito de orientar o uso desse ativo identificado, durante um certo periodo de tempo em troca
de uma retribuigdo.

Impactos na dtica do locatario

O Banco reconhece para todas as locagdes, com exceg¢do das locagdes com um periodo inferior a 12 meses ou para as locagdes que
incidam sobre ativos de valor unitario reduzido:

e Um ativo sob direito de uso, inicialmente mensurado ao custo, tendo em conta o Net Present Value (NPV) do passivo da
locagdo, acrescido de pagamentos efetuados (fixos e/ou variaveis) deduzidos de incentivos a locagéo recebidos, penalidades
por término (se razoavelmente certas), bem como eventuais estimativas de custo a serem suportadas pelo locatario com o
desmantelamento e remogdo do ativo subjacente e/ou com a restauracdo do local onde este esta localizado.
Subsequentemente é mensurado de acordo com o modelo do custo (sujeito a depreciagdes/amortizagdes de acordo com o
prazo de locagdo de cada contrato e a testes de imparidade);

e Um passivo da locagdo, registado inicialmente pelo valor presente dos fluxos de caixa futuros da locagdo (NPV), o que inclui:
° Pagamentos fixos, deduzidos os incentivos a locagdo a receber;

e  Pagamentos de locagdo varidveis que dependam de um indice ou taxa, mensurados inicialmente e utilizando o
indice ou a taxa a data de inicio do contrato;

e  Asquantias que deverdo ser pagas pelo locatario a titulo de garantias de valor residual;

e O prego do exercicio de uma opgdo de compra, se o locatario estiver razoavelmente certo de exercer essa opgao;
eI

e  Pagamentos de sang¢Ges por rescisdo da locagdo, se o prazo da locagao refletir o exercicio de uma opgado de rescisdao
da locagdo pelo locatario.

Dado que n3o é possivel determinar facilmente a taxa de juro implicita na locagdo (paragrafo 26 da IFRS 16), os pagamentos da locagdo
sdo descontados segundo a taxa de juro incremental de financiamento do locatério a qual incorpora a curva de taxa de juro sem risco
(curva swap), acrescido de um spread de risco do Banco, aplicada sobre o prazo médio ponderado de cada contrato de locagdo. Para os
contratos com termo é considerada essa data como data fim da locagdo, para os outros contratos sem termo é avaliado o prazo no qual
o0 mesmo tera forga executdria. Na avaliagdo da forga executdria sdo consideradas as clausulas particulares dos contratos bem como a
legislagdo vigente relativamente ao Arrendamento Urbano.

Subsequentemente é mensurado da seguinte forma:

e  Pelo aumento da sua quantia escriturada de forma a refletir os juros sobre o mesmo;
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e  Peladiminui¢do da sua quantia escriturada de forma a refletir os pagamentos de locagdo; e,

e A quantia escriturada é remensurada de forma a refletir quaisquer reavaliagGes ou alteragdes da locagao, bem como para
incorporar a revisdao de pagamentos de locagdo fixos em substancia e a revisdao do prazo da locagdo.

O Banco reavalia um passivo de locagdo, e calcula o respetivo ajustamento relacionado ao ativo sob direito de uso, sempre que:

o Houver uma alteragdo do prazo da locagdo, ou na avaliagdo de uma opgdo de compra do ativo subjacente, o passivo de locagdo
é remensurado, descontando os pagamentos de locagdo revistos e utilizando uma taxa de desconto também revista;

e Houver uma alteragdo dos montantes a pagar ao abrigo de uma garantia de valor residual, ou dos pagamentos futuros de
locagdo resultantes da alteracdo de um indice ou taxa utilizados para determinar esses pagamentos, o passivo de locagdo é
remensurado, descontando os pagamentos de locagdo revistos utilizando uma taxa de desconto inalterada (a menos que a
alteragdo dos pagamentos de locagdo resulte de uma alteragdo das taxas de juro varidveis, nesse caso devera ser utilizada uma
taxa de desconto revista); e,

e Um contrato de locagao é alterado mas essa alteragdo a locagdo nao é contabilizada como uma locagao distinta, o passivo de

locagdo é remensurado, descontando os pagamentos de locagdo revistos utilizando uma taxa de desconto revista.

0O Banco nao efetuou quaisquer ajustamentos para os periodos apresentados.

Os ativos sob direito de uso sdo depreciados/amortizados desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida Gtil do ativo subjacente,
ou até ao final do prazo da locagdo, caso este seja anterior. Se a locagdo transferir a propriedade do ativo subjacente, ou se o custo do
ativo sob direito de uso refletir o facto de o Banco ir exercer uma opgdo de compra, o ativo sob direito de uso dever ser
depreciado/amortizado desde a data de entrada em vigor até ao fim da vida Util do ativo subjacente. A depreciagdo/amortizacdo comega
na data de entrada em vigor da locagdo.

A adogdo da norma implica alteragdes nas demonstragdes financeiras do Banco, conforme também referido na nota 33, nomeadamente:

o  Na Demonstragdo dos resultados:
(i) registo em Margem financeira do gasto de juros relativo aos passivos de locagdo;

(ii) registo em Gastos gerais administrativos dos montantes relativos a contratos de locagdo de curto prazo e contratos
de locagdo de ativos de baixo valor; e,

(iii) registo em Amortizagdes do custo de depreciagdo dos ativos sob direito de uso.

e No Balango:
(i) registo em Outros ativos tangiveis, pelo reconhecimento dos ativos sob direito de uso; e,
(ii) registo em Outros passivos pelo valor dos passivos de locagdo reconhecidos.

e Na demonstragdo dos fluxos de caixa, a rubrica Fluxos de caixa de atividades operacionais — Pagamentos (de caixa) a
empregados e a fornecedores inclui montantes relativos a contratos de locagdo de curto prazo e a contratos de locagdo de
ativos de baixo valor e a rubrica Diminuigdo em outros passivos inclui montantes relativos a pagamentos de partes de capital
do passivo de locagdes, conforme detalhado nas DemonstracGes de fluxos de caixa.

Impacto na ética do locador

De acordo com a IFRS 16, os locadores continuardo a classificar as locagdes como financeiras ou operacionais, ndo implicando alteragdes
significativas face ao definido na IAS 17.

Contratos de locacédo (IAS 17)

Até 31 de dezembro de 2018, e de acordo com o definido na IAS 17, as locagdes eram classificadas como financeiras sempre que os seus
termos transferissem substancialmente todos os riscos e recompensas associados a propriedade do bem para o locatario. Sdo
igualmente classificados como locagdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais alteragGes particulares do contrato
aponta para tal natureza. As restantes locagdes eram classificadas como operacionais. A classificagdo das locagdes era feita em fungdo

da substancia e ndo da forma do contrato.
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LocacGes financeiras

Na dtica do locatario os contratos de locagao financeira sdo registados na data do seu inicio do seguinte modo: o ativo é reconhecido
pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o valor presente dos pagamentos minimos de locagdo. No caso da divida, esta é
contabilizada liquida de encargos financeiros. As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagdo financeira do
capital. Os encargos financeiros sdao imputados aos exercicios durante o prazo de locagado, a fim de produzir uma taxa de juro periddica
constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Os ativos fixos adquiridos através de locagdes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o periodo de vida util do ativo e o periodo
da locagdo quando o Banco ndo tem opgdo de compra no final do contrato, ou pelo periodo de vida util estimado, quando o Banco tem
a intengdo de adquirir os ativos no final do contrato.

Na ética do locador os ativos detidos sob locagdo financeira sdo registados no balango como capital em locagdo pelo valor equivalente
ao investimento liquido de locagdo financeira. As rendas sdo constituidas pelo proveito financeiro e pela amortizagdo financeira do
capital. O reconhecimento do resultado financeiro reflete uma taxa de retorno periddica constante sobre o investimento liquido
remanescente do locador.

Locacdes operacionais

Na ética do locatério, o Banco detinha diversos contratos de locagdo operacional de imdveis e viaturas. Os pagamentos efetuados no
ambito desses contratos de locagdo eram reconhecidos na rubrica Gastos gerais administrativos, no decurso da vida util do contrato,
ndo se evidenciando no seu balango, nem o ativo nem a responsabilidade associada ao contrato celebrado.

2.2.7 Ativos nao correntes detidos para venda

Os ativos ndo correntes sao classificados como detidos para venda quando existe a intengdo de alienar os referidos ativos e estes estdo
disponiveis para venda imediata e a sua venda é muito provavel.

Antes da sua classificagdo como ativos nao correntes detidos para venda, a mensuragdo de todos os ativos ndo correntes é efetuada de
acordo com as IFRS aplicaveis.

Apds a sua classificagdo, a mensuragdo subsequente destes ativos é efetuada ao menor entre o seu valor contabilistico e o
correspondente justo valor, liquido de despesas de venda. Caso existam perdas ndo realizadas, estas sdo registadas por contrapartida
de resultados do exercicio na rubrica “Outros resultados de exploragao”. O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este
determinado com base no prego expectavel de venda obtido através de avaliagGes periddicas.

2.2.8 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, consideram-se os valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses
a contar da data de balango, onde se incluem a caixa, disponibilidades em bancos centrais e as disponibilidades em outras instituicGes
de crédito.

2.2.9 Provisoes, ativos e passivos contingentes

Provisées

As provisdes sdo reconhecidas quando (i) o Banco tem uma obrigagdo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou politicas
publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), (ii) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido,
e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigagao.

A mensuragdo das provisGes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel,
ao resultado mais provavel das agcdes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo, tendo em consideragao
a melhor informagdo disponivel sobre as consequéncias do evento que levou a sua constitui¢do. Nos casos em que o efeito do desconto
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é material, as provisdes correspondem ao valor atual dos pagamentos futuros esperados, descontados a uma taxa que considera o risco
associado a obrigacdo.

As provisOes sdo revistas no final de cada data de reporte e ajustadas para refletir a melhor estimativa, sendo revertidas por
contrapartida de resultados na proporg¢do dos pagamentos que nao sejam provaveis.

Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a existéncia de um
influxo econdmico futuro de recursos.

Passivos contingentes

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente.

Os passivos contingentes ndao sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo enquadrados na norma IAS 37 e divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota.

2.2.10 TransagGes em moeda estrangeira

As transagOes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data da transagdo. Os ativos
e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor na data
de balancgo. As diferengas cambiais resultantes da conversido sdo reconhecidas em resultados. Os ativos e passivos ndo monetarios
denominados em moeda estrangeira e registados ao custo histérico sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de cambio em vigor
na data da transagdo. Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao justo valor sdo convertidos para a moeda funcional a taxa de
cambio em vigor na data em que o justo valor é determinado e reconhecido por contrapartida de resultados, com exce¢do daqueles que
se encontram reconhecidos em ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, cuja diferenca é registada por
contrapartida de capitais proprios.

2.2.11 Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sdo registadas em contas extrapatrimoniais pelo valor em
risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros proveitos registados em contas de resultados ao longo da vida das operagdes.

2.2.12 Impostos sobre lucros

O Banco esta sujeito ao regime estabelecido no Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC). Adicionalmente,
sdo registados impostos diferidos resultantes das diferengas temporarias entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente
aceites para efeitos de IRC sempre que haja uma probabilidade razodvel de que tais impostos venham a ser pagos ou recuperados no
futuro.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados, exceto quando relacionados com itens que sejam movimentados em capitais
préprios, facto que implica que o reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais préprios
decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral e de derivados de cobertura de
fluxos de caixa sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e
perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes correspondem ao valor apurado relativamente ao rendimento tributavel do exercicio, utilizando a taxa de
imposto em vigor ou substancialmente aprovada pelas autoridades a data de balango e quaisquer ajustamentos aos impostos de
exercicios anteriores.
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Os impostos diferidos sdo calculados sobre as diferengas tempordarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a sua base
fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango e que se espera que venham a ser
aplicadas quando as diferengas temporarias se reverterem.

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que absorvam as
diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

O Banco procede, conforme estabelecido na IAS 12, paragrafo 74, a compensagdo dos ativos e passivos por impostos diferidos sempre
que: (i) tenha o direito legalmente executavel de compensar ativos por impostos correntes e passivos por impostos correntes; e (ii) os
ativos e passivos por impostos diferidos se relacionarem com impostos sobre o rendimento langados pela mesma autoridade fiscal sobre
a mesma entidade tributavel ou diferentes entidades tributdveis que pretendam liquidar passivos e ativos por impostos correntes numa
base liquida, ou realizar os ativos e liquidar os passivos simultaneamente, em cada exercicio futuro em que os passivos ou ativos por
impostos diferidos se esperem que sejam liquidados ou recuperados.

2.2.13 Instrumentos de capital

Um instrumento financeiro é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro a terceiros, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a dedugdo de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida de capitais préprios
como uma dedugdo ao valor da emissao.

As distribui¢Ges efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital proprio como dividendos quando o direito ao
seu recebimento é estabelecido.

2.2.14 Investimentos nas sucursais em moeda estrangeira

A Hungria é considerada uma sucursal auténoma sendo a sua moeda funcional diferente da moeda funcional do Banco, pelo que as
diferengas cambiais apuradas entre o valor de conversdo em euros da situagdo patrimonial no inicio do ano e o seu valor convertido a
taxa de cambio em vigor na data de balango, a que reportam as contas do Banco, sdo relevadas por contrapartida de reservas de
reavaliagdo cambial. Os resultados da sucursal sdo transpostos pelo seu contravalor em euros a taxa de cambio média do periodo. As
diferengas cambiais resultantes da conversdo em euros dos resultados do exercicio, entre as taxas de cambio utilizadas na demonstragdo
de resultados e as taxas de cambio em vigor na data de balango, sdo registadas em capitais préprios em reservas de reavaliagdo cambial.

2.2.15 Reconhecimento de juros

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros ativos e passivos mensurados ao custo amortizado sdo reconhecidos nas
rubricas “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares” (margem financeira), pelo método da taxa efetiva.

A taxa efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro.

Para a determinagdo da taxa de juro efetiva, o Banco estima os fluxos de caixa futuros considerando os contratos dos instrumentos
financeiros, ndo considerando eventuais perdas por imparidade. O calculo inclui as comissdes pagas ou recebidas consideradas como
parte integrante da taxa de juro efetiva.

Nas demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de Dezembro de 2019, para os ativos financeiros no estdgio 3 o reconhecimento do
juro é realizado pelo custo amortizado liquido de imparidade nos periodos subsequentes.

Os proveitos com juros reconhecidos em resultados associados a contratos classificados no estagio 1 ou 2 sdo apurados aplicando a taxa
de juro efetiva de cada contrato sobre o seu valor de balango bruto. O valor de balango bruto de um contrato é o seu custo amortizado,
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antes da dedugdo da respetiva imparidade. Para os ativos financeiros incluidos no estagio 3, os juros sdo reconhecidos em resultados
com base no seu valor de balango liquido (deduzido de imparidade). O reconhecimento de juros é realizado sempre de forma prospetiva,
i.e. para ativos financeiros que entrem em estagio 3 os juros sdo reconhecidos sobre o custo amortizado (liquido de imparidade) nos
periodos subsequentes.

2.2.16 Reconhecimento de proveitos resultantes de servigos e comissoes

Os proveitos resultantes de servigos e comissdes sdo reconhecidos de acordo com os seguintes critérios:

e Quando sdo obtidos a medida que os servigos sao prestados, o seu reconhecimento em resultados é efetuado no periodo a
que respeitam; ou

e Quando resultam de uma prestagdo de servigos, o seu reconhecimento é efetuado quando o referido servigo esteja concluido;
€,

e Quando sdo uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um instrumento financeiro, os proveitos resultantes de servigos
e comissGes sdo registados na margem financeira.

Prestagdo do servigo de mediagao de seguros ou de resseguros

O Banco é uma entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (“ASF”) para a pratica da atividade
de mediagdo de seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o Artigo 89, alinea a), subalinea i), do Decreto-Lei
n.2 144/2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de intermediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida.

No ambito dos servigos de mediagdo de seguros o Banco efetua a venda de contratos de seguros. Como remuneragdo pelos servigos
prestados de mediagdo de seguros, o Banco recebe comissdes de mediagdo de contratos de seguros e contratos de investimento, as
quais estdo definidas em acordos/protocolos estabelecidos entre o Banco e as Seguradoras.

As comissoOes recebidas pelos servigcos de mediagdo de seguros tém a seguinte tipologia:

e  ComissGes que incluem uma componente fixa e uma componente variavel. A componente fixa é calculada pela aplicagdo de
uma taxa pré-determinada sobre o valor das subscricdes efetuadas pelo Banco e a componente variavel é calculada
mensalmente segundo critérios pré-estabelecidos, sendo a comissdo total anual igual a soma das comissdes calculadas
mensalmente;

e  ComissOes por participagdo nos resultados de seguros, as quais sdo apuradas anualmente e pagas pela Seguradora no inicio
do ano seguinte aquele a que respeitam.

2.2.17 Resultados por agdo e informagao de segmentos

Atendendo ao facto de as agdes do Banco ndo serem negociadas num mercado publico e o Banco nado ter depositado, ou esteja em vias
de depositar, as suas demonstrag&es financeiras junto de uma comissdo de valores mobilidrios ou de outra organizagdo reguladora, com
vista a emitir agdes ordinarias num mercado publico, ndo é apresentada informagdo por segmentos ou informagado quanto aos resultados
por agao.

2.3 Principais estimativas e incertezas associadas a aplica¢dao das politicas contabilisticas

As IFRS estabeleceram um conjunto de tratamentos contabilisticos que requerem que o Conselho de Administragao utilize o julgamento
e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas
contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios contabilisticos pelo Banco sdo analisados nos paragrafos seguintes,
no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagdo afeta os resultados reportados do Banco e a sua divulgagao.

Considerando que em algumas situagGes as normas contabilisticas permitem um tratamento contabilistico alternativo em relagdo ao
adotado pelo Conselho de Administragdo, os resultados reportados pelo Banco poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente
fosse escolhido. O Conselho de Administragdo considera que os critérios adotados sdo apropriados e que as demonstragGes financeiras
apresentam de forma adequada a posigdo financeira do Banco e das suas operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.
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Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstragées
financeiras e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sejam as mais apropriadas.

2.3.1 Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado

A determinagdo das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e estimativas relativamente aos
seguintes aspetos, entre outros:

a) Aumento significativo do risco de crédito:

As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, para os ativos
em estagio 1, e as perdas esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até a
data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em estagio 2 e 3. Um ativo é classificado em estagio 2 sempre que se
verifique um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Na avaliagdo da existéncia de um
aumento significativo do risco de crédito, o Banco tem em consideragdo informagdo qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentdvel.

b) Definigdo de grupos de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns:

Quando as perdas de crédito esperadas sdo mensuradas numa base coletiva, os instrumentos financeiros sdo agrupados com base em
caracteristicas de risco comuns. O Banco monitoriza a adequagao das caracteristicas de risco de crédito numa base regular para avaliar
se mantém a sua similaridade. Este procedimento é necessario para assegurar que, no caso de se verificar uma alteragdo das
caracteristicas de risco de crédito, a segmentagdo dos ativos é revista. Esta revisdo pode resultar na criagdo de novos portfélios ou na
transferéncia dos ativos para portfélios ja existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

c) Definigdo do nuimero e ponderagdo relativa da informagdo prospetiva para cada tipo de produto/mercado e determinagdo de
informagdo prospetiva relevante:

Na estimativa das perdas de crédito esperadas o Banco utiliza informagdo prospetiva razoavel e sustentavel que é baseada em
pressupostos sobre a evolugdo futura de diferentes drivers econdmicos e a forma como cada um dos drivers impacta os restantes.

d) Probabilidade de incumprimento:

A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante na mensuragao das perdas de crédito esperadas. A probabilidade
de incumprimento corresponde a uma estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo célculo
é efetuado com base em dados histdricos, pressupostos e expectativas sobre as condigdes futuras.

e) Perda dado o incumprimento:

Corresponde a uma estimativa de perda num cendrio de incumprimento. E baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e
0s que o Banco espera receber, por via dos fluxos de caixa gerados pelo negdcio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento
da estimativa de perda dado o incumprimento tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cendrios de recuperagdo, informagdo
histérica, os custos envolvidos no processo de recuperagao e a estimativa de valorizagdo dos colaterais associados as operagGes de
crédito.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de outros pressupostos e estimativas poderiam resultar em niveis diferentes das perdas por
imparidade reconhecidas e apresentadas na nota 15, com o consequente impacto nos resultados do Banco.
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23.2 Impostos sobre os lucros

O Banco encontra-se sujeito ao pagamento de impostos sobre lucros em diversas jurisdigGes. Para determinar o montante global de
impostos sobre os lucros foi necessario efetuar determinadas interpretacGes e estimativas. Existem diversas transagGes e calculos para
0s quais a determinagdo dos impostos a pagar é incerta durante o ciclo normal de negdcios.

Outras interpretagGes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros, correntes e diferidos,
reconhecidos no periodo e apresentados na nota 19.

Foi apresentada na Assembleia da Republica em 24 de janeiro de 2019 e aprovada na Reunido Plendria n2 108 em 19 de julho de 2019
a Proposta de Lei n2 178/XIll, que veio estabelecer o regime fiscal das imparidades de crédito e das provisdes para garantias para os
periodos de tributagdo iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2019, prevendo a aproximagdo entre as regras contabilisticas e fiscais para
efeitos de dedutibilidade dos gastos com o refor¢o das imparidades de crédito. No exercicio de 2019, o Banco exerceu a opgao pela
aplicagdo do novo regime com referéncia ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.

Em 2018, o Banco procedeu a adogdo da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros, sendo que relativamente a esta matéria ndo existe um
regime transitério que estabelega o tratamento fiscal a conferir aos ajustamentos de transi¢cdo para a IFRS 9, pelo que o tratamento
conferido resultou da interpretagdo do Banco da aplicagdo das regras gerais do Cédigo do IRC.

A Autoridade Tributdria e Aduaneira tem a possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pelo Banco e pelas suas
subsidiarias residentes em Portugal durante um periodo de quatro anos, exceto em caso de ter sido efetuada qualquer dedugdo ou
crédito de imposto em que o periodo é o do exercicio desse direito. Desta forma, é possivel que haja corre¢des a matéria coletdvel,
resultantes principalmente de diferengas na interpretacgdo da legislagdo fiscal que, pela sua probabilidade, o Conselho de Administragdo
considera que nao terdo efeito materialmente relevante ao nivel das demonstragdes financeiras.

Valorizagdo de ativos ndo correntes detidos para venda

Os ativos ndo correntes detidos para venda sao mensuradas pelo menor valor entre o seu justo valor liquido de custos de venda e o
valor contabilistico do crédito existente na data em que foi efetuada a dagdo. O justo valor é determinado tendo por base avaliagGes de
empresas externas avaliadoras. Metodologias e pressupostos distintos teriam impacto na determinagdo do justo valor dos ativos, os
quais sdo apresentados na nota 16.

ProvisGes

A mensuragao das provisGes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel,
ao resultado mais provavel das agGes em curso e tendo em conta os riscos e incertezas inerentes ao processo. Pressupostos e
julgamentos distintos teriam impacto na determinagdo do montante das provisdes, as quais sdo apresentadas na nota 22.
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O seu futuro primeiro.

3. GESTAO DE RISCOS

O Banco Primus continua a assegurar a gestdo e o controlo dos riscos da atividade de uma forma ativa, através de uma estrutura de
controlo segregada das areas funcionais. A gestdo do risco visa identificar, avaliar, acompanhar e reportar todos os riscos significativos
a que o Banco Primus se encontra exposto, tanto interna como externamente, de tal maneira que os mesmos sejam mantidos em niveis
minimos ou julgados adequados e ndo sejam de uma magnitude que afete negativamente a situagdo patrimonial do Banco.

O Conselho de Administragdo do Banco Primus é responsavel pelo planeamento estratégico, definicdo dos objetivos da atividade e
politicas e estratégias de risco (abrangendo riscos financeiros e ndo financeiros), incluindo orientagdes genéricas referentes ao perfil e
tolerancia ao risco, assegurando que a instituicdo dispde de uma estrutura adequada para a sua efetiva implementagdo, avaliagdo e
controlo.

A Fungdo de Risco é responsavel pela implementagdo da estratégia e politica de gestdo de riscos do Banco, através da gestao, melhoria
e desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Riscos, e baseada numa abordagem integrada e orientada para a identificagdo, avaliagao,
acompanhamento e controlo, pela prevengdo e mitigagdo, dos diferentes riscos a que o Banco se encontra exposto.

A Fung3o de Risco baseia a sua atividade em duas grandes areas de atuagdo - Avaliagdo/Monitorizagdo/Controlo de Risco e Processo de
Crédito, sendo as respetivas atividades monitorizadas por um conjunto de limites e regras com o objetivo de garantir que a exposi¢do

ao risco e as decisOes de crédito estdo alinhadas com o perfil e tolerancia ao risco do Banco.

O diagrama seguinte resume, de forma simplificada, o Processo de Gestdo de Risco do Banco Primus.

Apetite e Tolerdncia ao Risco

Estratégia e Filosofia de Risco

Avaliacdo / Controlo de Risco Processo de Crédito
!
v

Alocag¢do de Capital

A Gestdo de Risco é suportada por um conjunto de Comités e é assegurada por areas independentes das areas operacionais. A Gestdo
de Risco contempla a atividade desenvolvida em Portugal e na sucursal de Espanha. Refira-se igualmente que as fungdes de Risco,
Compliance e Auditoria Interna sdo asseguradas por distintos officers garantindo, deste modo, a independéncia exigida pelo Aviso do
Banco de Portugal, n25/2008.

Neste enquadramento e de acordo com as orientagdes do Banco de Portugal, com as exigéncias dos Acordos de Basileia e com a politica
do Crédit Foncier de France e do Grupo BPCE no que se refere ao principio de segregacdo de fungdes, a Diregdo de Risco acumula como
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principais responsabilidades, a gestdo do risco de crédito, a gestdo do risco operacional e da prevencgdo da Fraude, a monitorizagdo dos
controlos de segundo nivel das atividades de ALM / Riscos financeiros e é participante em varios Comités, nomeadamente aqueles onde
especificamente se abordam assuntos relacionados com o risco.

3.1 Risco de Crédito

O risco de crédito estd associado ao grau de incerteza do recebimento dos fluxos de caixa futuros e resulta da incapacidade do cliente
ou do fiador, ou contrapartes, de cumprir as obrigagdes contratualmente estabelecidas com o Banco.

Sendo a concessdo de crédito a atividade principal da Instituicdo, a politica e gestdo do risco de crédito constitui no Banco Primus uma

atividade de primordial relevancia, sendo de destacar:

e No que respeita aos riscos esperados, os métodos aplicados de adequagdo do prego aos riscos de crédito incorridos (Risk based
pricing), ao célculo da cobertura prudencial de eventuais perdas esperadas e a limitagdo da concentragdo do risco de crédito; e,

e Aprotecdo do capital interno da instituigdo face aos riscos esperados e ndo esperados (estes Ultimos avaliados em cenarios de stress).

3.1.1 Estrutura Interna

A Diregdo de Risco, unidade independente e especializada, assume um modelo de gestdo pré-ativa do risco de crédito de acordo com
as orientagdes estratégicas, alicergado nas seguintes atividades:

e Desenvolvimento e implementagao de processos de gestdo e controlo do risco nas carteiras de créditos, através de metodologias de
controlo e avaliagdo adequadas e proporcionais as especificidades da atividade, das operagdes e do segmento de clientes;

e Desenvolvimento e acompanhamento de modelos (nomeadamente modelos de scoring de admissdo e de acompanhamento) e
procedimentos de apoio a decisdo de crédito, nomeadamente avaliagao do risco em diversas perspetivas: cliente, operagao, colateral,
canal e ponto de venda;

e Desenvolvimento de racios de avaliagdo do risco de crédito, por carteira de produto e segmentos de carteira e convocagao de Comités
de acompanhamento dos riscos, com as dire¢des do Banco, com a Dire¢do Executiva e com o acionista;

e Elaboragdo de andlises econdmico-financeiras para empresas, quer em financiamentos a empresas quer em produtos financeiros de
fidelizagdo a parceiros comerciais do Banco;

e Elaboragdo e atualizagdo dos regulamentos de crédito, incluindo regras, limites e exclusdes, de forma a proactivamente definir
procedimentos de controlo dos riscos que poderdo ser assumidos em determinado momento;

e Avaliagdo e controlo dos limites de concentragdo de risco de crédito nas carteiras do Banco, e acompanhamento das listas de
vigilancia (Watch List) para os riscos significativos ou apresentando caracteristicas singulares que requerem um acompanhamento
especial;

e Implementacgdo de dispositivos de prevencgdo, detecdo e atuagdo perante a fraude externa — que impacta fortemente no risco de
crédito;

e Realizagdo, no ambito do dispositivo de Controlo Permanente, de controlos de segundo nivel, nomeadamente sobre a qualidade da
informagdo da base de dados que alimenta os processos relacionados com a gestao do risco e sobre aplicabilidade dos procedimentos
gerais de aprovagdo de crédito;

e Calculo regular das necessidades de capital regulamentar e de capital interno e dos racios de solvabilidade; e,

e Realizagdo do controlo de segundo nivel no ambito do ALM (risco de taxa de juro, risco de liquidez e risco cambial) e racios de liquidez.

Comités de Risco

Sdo realizados regularmente Comités de Risco nos quais as carteiras de crédito e diversos indicadores relacionados sdo apresentados e
debatidos, de forma a encontrar as melhores praticas, adotar sinergias entre direcdes e empreender as agdes necessarias ao controlo
do risco. Sdo ainda realizados Comités de Assuntos Sensiveis e Comités de Parceiros onde sdo avaliadas carteiras individuais por parceiro
comercial e Comités de Pré-Provisionamento onde sdo avaliadas as evolugGes e metodologias da imparidade do crédito. Ao nivel
corporativo, a Diregao de Risco organiza os Comités de Risco com o Pdlo de Risco e Compliance do Crédit Foncier de Franga, e participa
nos Branch Reviews mensais com a sucursal internacional, onde se analisa extensivamente a evolugdo dos riscos de todas as Business
Units do Banco e das regras e modelos de decisdo de risco.
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Em suma, a Diregdo de Risco organiza e/ou participa num conjunto alargado de Comités que se encontram resumidos no quadro
seguinte:

Comités Periodicidade Descritivo da participagao da Direg¢ao de Risco

Preparagdo da apresentacdo do Comité, na qual estdo espelhadas as principais

Comité de Risco CFF Trimestral o R . .
analises de risco por unidades de negdcio.
o, . . Preparagdo da apresentacdo do Comité, na qual estdo espelhadas as principais
Comité de Risco PT Trimestral L i X L.
analises de risco da unidade de negécio PT AUTO.
Andlise e proposta (com indicagdo dos impactos estimados) de medidas de
- i . melhoria/alteracdo dos Modelos de imparidade e apresentacdo das principais
Comité de Pré-provisionamento Semestral N . ] -
evolucgdes do custo de risco (reais e estimadas).
Preparagdo da apresentagdo do Comité.
Selegdo e estudo dos parceiros a serem analisados em comité; proposta de
Comité de Parceiros Trimestral atualizagdo dos ratings.
Preparagdo da apresentacdo do comité.
Analise do risco dos parceiros com crédito stock, cash advance ou adiantamento
o L de fundos e das carteiras de crédito geradas pelos mesmos.
Comité de Crédito Stock Mensal N . o L
Preparagdo de parte da apresentagdo do comité. Este comité é da
responsabilidade da Dire¢do de Operagoes.
o, .. Preparacdo de uma apresentagao especifica (baseada na Watch List). Este
Comité de Assuntos Sensiveis Mensal L o .
comité é da responsabilidade do Departamento de Contencioso.
Preparagdo de uma apresentagdo especifica sobre Risco Operacional e Fraude.
Comité Controlo Interno Trimestral Este comité é da responsabilidade da Direc¢do Juridica, de Compliance e Controlo
Permanente.
Participagdo no Comité de Crédito, Branch Reviews (Espanha), Comité Comercial,
- . Comité de Novos Produtos (contribuindo com anélises de risco dos novos
Outros comités Diversa

produtos), Comité de Pricing, Comité de Diregdo, Comité de Auditoria e Comité
de Ativos e Passivos (ALCO).

3.1.2 Politica e processo de gestdo do risco de crédito
A politica de risco do Banco assenta na definigdo do perfil e do nivel de apetite ao risco definidos pelo Conselho de Administragao.

O Banco Primus definiu uma politica de gestdo de risco que cobre os processos de concessao, acompanhamento e recuperagdo de
crédito, bem como a ativagdo e encerramento de parcerias comerciais para distribuicdo dos produtos financeiros comercializados.

O processo de avaliagdo do risco na concessdo de crédito realiza-se de forma vertical pela organizacdo em fungdo de varidveis pré-
definidas, a luz do Regulamento de Crédito em vigor. O processo de andlise do risco de crédito das propostas de financiamento é
realizado numa area independente da Diregdo de Risco, mas tem como base de atuagdo as regras propostas pela Diregdo de Risco e
aprovadas pelo Conselho de Administragdo, incluidas no referido Regulamento de Crédito e/ou baseadas nos Limites de Exposicdo
Interna estabelecidos.

Cabe a Diregdo de Risco o controlo do risco de crédito e a verificagdo do cumprimento das regras internas relativas a concessao de cada
nova operagdo de crédito, bem como a detegdo precoce de potenciais situagdes de incumprimento e a proposta de medidas preventivas
para situagGes de risco potencial para o Banco.
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i) Crédito automovel

O risco da operagdo é avaliado mediante os seguintes indicadores:

o Classificagdo do perfil da operagdo de acordo com uma grelha de scoring interno, que atribui uma nota ao conjunto cliente(s) / bem

objeto do financiamento / caracteristicas contratuais do financiamento;

Classificagdo de risco do parceiro comercial do financiamento numa escala de rating interno, de acordo com a qualidade relativa da

carteira de crédito originada no Banco Primus, bem como outros fatores e informagdes financeiras;

Avaliagdo da capacidade de reembolso do cliente;

Portugal, entre outras.

ii)  Crédito a clientes empresa

Anélise do montante de financiamento face ao valor de mercado do bem a financiar; e,
Anadlise da informagdo contida nas centrais externas de risco, como a Centralizagdo de Responsabilidades de Crédito do Banco de

Nas propostas de crédito de clientes do tipo empresa (PME) acima de um determinado montante pré-definido, bem como em todos os

pedidos de abertura e renovagdao de linhas de crédito aos parceiros comerciais do Banco, a avaliagdo do risco da operagao é

complementada pela analise dos indicadores econdmico-financeiros da empresa e é produzido um dossier interno, constituido por uma

nota de rating financeiro, uma avaliagdo de pontos fortes e fracos e um relatério descritivo, de acordo com o escaldo de montante ou

tipologia da operacdo (fidelizagdo, frotas, microempresas, pequenas e médias empresas).

A segmentagdo da exposi¢do ao risco de crédito por mercados geograficos, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

31 de dezembro de 2019

Disponibilidades sobre instituigdes de crédito
Crédito a clientes

Devedores e outras aplicagGes

Garantias prestadas

Compromissos irrevogaveis

31 de dezembro de 2018

Disponibilidades sobre institui¢ées de crédito
Crédito a clientes

Devedores e outras aplicagGes

Garantias prestadas
Compromissos irrevogaveis

3.1.3 Avaliagdo, monitorizagdo e controlo do risco

(valores em euros)

Portugal Espanha Hungria Total
2.271.775 1.060.990 - 3.332.765
334.791.381 119.775.973 - 454.567.354
64.232 52.555 - 116.787
197.323 - - 197.323
475.779 - - 475.779

Portugal Espanha Hungria Total
3.130.536 1.187.879 417.460 4.735.875
317.273.321 124.798.927 11.899 442.084.147
79.791 158.940 68.706 307.437
214.144 - - 214.144
908.786 - - 908.786

A exposi¢do ao risco de crédito é avaliada e gerida de forma regular, com o objetivo de acompanhar a evolugdo das carteiras face as

previsGes de atividade e detetar precocemente situagdes de incumprimento. Dado que a preocupagao com o acompanhamento do risco

das carteiras é transversal a estrutura do Banco Primus, sdo concebidos e divulgados mensalmente a Administragdo e restante estrutura

diretiva, relatérios com indicadores de risco:

Taxas de sucesso de cobranga mensal e indice de novos incumprimentos;

Niveis de incumprimento por maturidades da produgdo mensal (anélise vintage);

Niveis e concentragdo de fraudes prevenidas e ndo prevenidas por segmento e parceiro comercial;

Evolugdo dos niveis de imparidade por segmento das carteiras e comparagdo com as previsoes;

Evolugdo do risco de concentragdo, por rating de risco, grupos de clientes direta ou indiretamente relacionados, setor, ponto de venda,

produto, local geogréfico, etc.; e,

Niveis de produgdo e de risco por perfil de clientes que, de acordo com a respetiva frequéncia e gravidade, conduzem a revisdo da

atribuicdo dos perfis de risco das novas operagGes e classificagdes de risco dos parceiros, ao estabelecimento de planos de agdo de

revisdo dos modelos de apoio a decisdo e atualizagdo da lista de parceiros em vigilancia de risco.
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Numa ética de vigilancia individual, sdo analisados mensalmente os créditos considerados mais relevantes ou cuja situagdo justifica a
sua observagdo em Comité especifico, nas suas mais diversas vertentes: situagao atual do cliente, potencial situagdo de incumprimento
e/ou existéncia de sinais de alerta, perspetiva de recuperagdo, evolugdo do valor das garantias, estimativa da perda esperada e
ajustamento da cobertura de risco.

A avaliagdo de risco e respetivos reportes encontram-se alicergados num conjunto de politicas e procedimentos de controlo e
monitorizagdo do risco de crédito, das quais se destacam as seguintes:

i)  Politica de colaterais

As operagdes de crédito hipotecario tém associadas garantias reais, nomeadamente a hipoteca de bens imdveis, servindo estes ativos
como instrumentos de mitigagdo da exposi¢do do Banco ao risco de incumprimento. Casuisticamente e como reforgo de garantias, o
Banco podera aceitar outro tipo de garantias reais e/ou pessoais.

A andlise das garantias reais associadas a contratos de crédito hipotecario, a 31 de dezembro 2019 e 2018, é a seguinte:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Garantias reais 247.406.611 250.116.258
Total de garantias reais 247.406.611 250.116.258

As garantias reais sdo avaliadas regularmente por peritos independentes, tendo por base as orientagdes constantes do Regulamento
(EU), n2 575/2013, as regras internas no que respeita a reavaliagdo dos imdveis de valor significativo (mais exigentes do que as regras
regulamentares) ou sempre que se considere revelante obter nova avaliagdo.

As operagGes de crédito automodvel pressupdem a reserva de propriedade do bem a financiar, que inibe a sua livre transagdo pelo
proprietdrio, sendo o seu valor comparado com uma base de dados estatistica fornecida por uma entidade independente ao Banco,
atualizada regularmente, que fornece a média de avaliagdo para bens de iguais caracteristicas. Nos casos das locagdes financeiras, o
bem financiado é propriedade do Banco, sendo também avaliado com recurso a mesma base de dados estatistica.

ii)  Politica de Reestruturagdo de Créditos

O objetivo principal do processo de reestruturagado de crédito no Banco Primus é a recuperagdo de valores pela via ndo judicial, sempre
que possivel com o reforgo de garantias, reais ou pessoais.

Todos os contratos em incumprimento ou que indiciem dificuldades financeiras do cliente que sejam alvo de alteragdo financeira,
conforme descrito no Regulamento de Execugdo (EU), n2 227/2015 (nimero 163 e seguintes), sdo marcados como reestruturados,
procedendo-se a sua desmarcagdo de acordo com os critérios definidos nos artigos 157 e 176 do referido regulamento.

A forma como se encontra implementado o processo de reestruturagdo de créditos no Banco Primus ndo contempla a conversdo de
divida em capital do devedor (refinanciamento), assim como ndo contempla a eliminagdo dos valores vencidos, mantendo-se os mesmos
e as respetivas datas de atraso, até que seja verificada a efetiva recuperagdo dos valores em divida. Este processo facilita o controlo e
monitorizagdo do risco destas operagdes, bem como a comparabilidade com as operagdes que ndo foram alvo de processo de
reestruturagao.

As reestruturagdes de crédito podem ocorrer quando o contrato ainda se encontra ativo — nomeadamente, mas ndo exclusivamente,
no dmbito dos Planos de Agdo para o Risco de Incumprimento (PARI) ou Procedimentos Extrajudicial de Regularizagdo de Situagdes de
Incumprimento (PERSI) ao abrigo do Decreto-Lei n.2 227/2012 de 25 de outubro — ou depois de rescindido contenciosamente — através
do Acordo 806 que configura um acordo judicial mediante requerimento a apresentar no processo respetivo ou Acordo Decorrente de
um Processo de Insolvéncia, sendo estes acordos implementados por determinagdo do Tribunal onde corre o processo de insolvéncia.

O acompanhamento dos créditos reestruturados é efetuado no ambito dos Comités de Riscos e do Comité de Assuntos Sensiveis, sendo
acompanhados neste ultimo Comité os casos de reestruturagées de créditos significativos sob a algada da Diregdao de Contencioso.
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iii)  Politica de exposicéo direta e/ou indireta (Concentragéo em Risco de Crédito)

De acordo com a atividade principal do Banco Primus, que se concentra na concessdo de financiamentos principalmente a clientes
individuais, é considerada como materialmente relevante apenas a concentragdo de risco de crédito, o qual decorre da existéncia de
exposi¢coes elevadas ou de fatores de risco comuns ou correlacionados entre diferentes contrapartes, de tal modo que a deterioragao
daqueles fatores pode implicar um efeito adverso simultaneo ou multiplicador da qualidade de crédito de cada uma das contrapartes.

Desse modo, os limites de exposi¢do internos sdo parte integrante da estrutura de perfil de risco do Banco Primus, na medida em que
descrevem o grau de tolerdncia de risco relativamente a concentragdo do risco de crédito e permitem gerir exposigdes maximas em
determinadas caracteristicas de mercado, tipo de operagées e clientes diretos ou indiretos.

Os limites de exposigdo internos, que permitem a monitorizagdo e gestdo do risco de concentragdo, estdo divididos em 4 grandes grupos:

e Limites de exposi¢do internos que derivam de regulamentagdo emitida pelas entidades supervisoras ou da politica de risco do grupo
BPCE, onde se insere o acionista CFF;

e Limites de exposi¢do internos associados a fatores externos de caracterizagdo das operagdes;

o Limites de exposi¢do internos associados a exposicao direta ou indireta a parceiros comerciais do Banco Primus;

e Limites de exposig¢do internos associados a diferentes segmentos de risco de crédito, traduzido por modelos de avaliagdo do perfil de
risco das operagdes.

Os referidos limites de exposigdo internos aplicam-se tanto ao fluxo de novas operag&es de crédito produzidas durante um determinado
periodo de tempo — Limites sobre produgdo - como ao total das exposi¢des — Limites sobre as carteiras.

Em termos de concentragdo por pais, Portugal apresenta a maior exposi¢do de crédito, representando 70% da exposicdo total, facto
que é totalmente coerente com a estratégia de concentragdo da atividade no mercado Portugués, em particular no financiamento
automovel a particulares e, em menor escala, na concessdo de crédito pessoal. Dadas as caracteristicas dos produtos financeiros do
Banco Primus, foram identificados fatores relevantes no que respeita aos montantes em exposi¢do e a dependéncia comercial na
constituicdo de novos financiamentos, avaliando-se a concentragdao com base em caracteristicas relevantes dos clientes e dos colaterais
associados ao crédito, assim como com base na exposi¢do por prescritor de crédito.

Os limites maximos internos definidos versus posi¢ao da carteira a 31 de dezembro de 2019 e a 31 de dezembro de 2018 sdo como se
segue:

% Exposi¢ao

Variavel Limite 31-dez-19 31-dez-18
PT AUT Distribuicdo Geografica dos clientes (Localizagdo dos Clientes por Distrito) 50,00% 22,72% 22,13%
PT AUT Distribuigdo Sectorial (Sector de actividade associado aos clientes ) 50,00% 11,12% 12,49%
PT AUT Dependéncia Comercial (Prescritor da operagao) 10,00% 4,21% 4,75%
PT AUT Distribuicdo da Carteira por Marca de Veiculo 25,00% 13,91% 14,41%
PT AUT Distribuicdo da Carteira por Modelo de Veiculo 5,00% 1,16% 1,34%

Com o objetivo de limitar uma excessiva representatividade de operagdes de risco absoluto acima da média na carteira do Banco, e
independentemente da rentabilidade das mesmas e dos riscos esperados estarem integralmente protegidos por ganhos operacionais,
sdo estabelecidos limites de exposi¢do interna ao nivel do financiamento por notagdo de Risco, medida de acordo com o modelo interno
de avaliagdo do Perfil de Risco das operagdes no momento da concessdo do financiamento.

Analisando a exposi¢do do Banco Primus em Portugal em termos da produ¢do anual da unidade de negdcio Auto, durante o ano de
2019, ndo foram identificados alertas de risco de concentragdo associados as exposicdes com pior perfil de risco. Note-se que para
efeitos de acompanhamento mensal deste indicador, os limites estabelecidos sdo medidos com base média mével dos ultimos 90 dias
de produgdo. Esses limites foram inicialmente definidos aquando da implementagdo do Scoring de Admissdo para o negdcio automovel
em Portugal, em maio de 2014 e revistos em julho de 2017. Em julho de 2019 os limites foram novamente revistos, na sequéncia da
substituicdo do modelo de Scoring que passou a considerar uma probabilidade de incumprimento a 36 meses (por oposi¢do aos 12
meses considerados no modelo anterior).
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31-dez-19

\VELE Limite % Exposi¢ao
PT AUTO Perfil de Risco Scoring Alto (1) 5,00% 2,20%
PT AUTO Perfil de Risco Scoring Médio (1 a 3) 33,00% 29,72%

31-dez-18
VELE % Exposi¢ao
PT AUTO Perfil de Risco Scoring (1,2) 9,00% 8,40%
PT AUTO Perfil de Risco Scoring (1 a 4) 38,00% 36,51%

iv) Politica de seguimento individual - Watch List
A Watch List completa o sistema de seguimento e vigilancia da qualidade das carteiras de crédito do Banco Primus.

O seguimento individual de operagdes permite gerar alertas para a identificagdo de riscos ou segmentos de risco ou antecipar eventos
de risco em que o impacto se considere especialmente grave em caso de ocorréncia de incumprimento, ou devam ser refletidos no
calculo das imparidades da carteira de forma excecional.

Os fatores de entrada na Watch List estdo divididos em 4 grandes grupos:

e Exposi¢do individual direta ou indireta por montante de crédito;

e Fatores internos de seguimento (nimero de contratos por cliente, relagdo das entidades cliente com o Banco Primus, etc.)

o Fatores externos de seguimento (informagdes de mercado relativas a empresas em dificuldades, insolvéncia de parceiros comerciais
do Banco Primus, etc.)

e Ad-Hoc de clientes/contratos/setores/produtos/paises formalmente designados pelo BPCE, CFF, Dire¢do de Risco, Auditoria ou
Compliance (segmentos da carteira ou clientes especificos, que ndo obedegam a nenhum dos critérios anteriores, e que podem ser
introduzidos na lista individual sob vigilancia regular).

v) Testes de esforgo

A realizagdo de testes de esforgo — Stress testing —tem o objetivo de mensuragdo do impacto de choques em condigdes extremas ou
adversas, mas plausiveis, nos riscos considerados relevantes no Banco.

A Diregdo de Risco, no ambito do reporte obrigatdrio para o Banco de Portugal, mas também de acordo com a relevancia deste exercicio
para a propria gestdo da exposi¢ao aos riscos no Banco, desenvolve um conjunto de analises de sensibilidade e a construgao de cenarios
extremos hipotéticos, segundo as orientagdes especificas do Banco de Portugal, de forma a efetuar uma avaliagdo dos impactos
potenciais e ndo esperados sobre a adequagdo de fundos préprios do Banco.

3.1.4 Calculo da Imparidade

A politica do Banco consiste na avaliagdo regular da perda esperada, tendo em consideragdo o padrdo geral de deterioragdo ou de
melhoria da qualidade crediticia das carteiras desde o seu reconhecimento inicial.

O Banco apura o montante de imparidade para a sua carteira de crédito, através de um calculo mensal, como forma de avaliar
regularmente a sua exposi¢do ao risco de crédito e a evolugdo da mesma.

Os modelos de calculo da imparidade (assentes numa probabilidade de incumprimento - PD e na perda apds o incumprimento - LGD)
sdo desenvolvidos e revistos regularmente pela Diregao de Risco, levando em conta a evolugdo histérica das proprias carteiras do Banco
e outros elementos que complementam as analises. Estes modelos encontram-se em conformidade com a norma internacional de relato
financeiro n2 9 (IFRS 9) e com a Carta Circular n2 62/2018 do Banco de Portugal.

No Banco Primus, o célculo mensal da perda por imparidade obedece ao desenvolvimento das seguintes etapas, i) segmentacdo da
carteira de crédito, consoante o nivel de deterioragdo, ii) alocagdo dos contratos por bucket iii) aplicagdo dos parametros PD, LGD e EAD
de acordo com a carteira de crédito, tendo em conta o bucket e a segmentacdo por perfil de risco (por classe de score comportamental
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no financiamento automdvel em Portugal e por classe de atraso nas restantes carteiras), iv) incorporagdo do efeito forward looking; v)
calculo da perda por imparidade (ECL — expected credit losses).

A carteira de crédito é segmentada por Unidade de Negocio (BU), ou seja, por pais (Portugal e Espanha) e por tipo de financiamento
(Automével e Hipotecdrio)?, distinguindo-se dentro de cada segmento as analises individuais das coletivas.

i)  Avaliagdo da Qualidade do Crédito

Os modelos de imparidade no ambito da IFRS 9 utilizam o conceito de buckets (ou estagios) para diferenciar os niveis de qualidade da
carteira de crédito:

bucket 1 — contratos performing - sem sinais de deteriorag3o significativa;

bucket 2 — contratos underperforming — com indicios de detioragdo significativa; e,

bucket 3 — contratos non-performing - em default/incumprimento.

Os contratos sdo considerados como tendo indicios de deterioragdo significativa (bucket 2) se verificarem alguma das seguintes
condigdes:

Automovel Hipotecario Hipotecario
Portugal Portugal Espanha

Triggers

x
x
x

Contratos com pelo menos uma prestagdo vencida ha mais de 30 dias
Clientes com dividas a Seguranga Social
Clientes com créditos em incumprimento no sistema financeiro (CRC Banco Portugal e CIR Banco Espanha)

X X X
x

Clientes cujo colateral ja ndo pode ser utilizado para fazer face a divida

Clientes com contratos de financiamento automavel incluidos no grupo de "Fraudes detetadas”
Contrato cujo cliente apresenta incumprimento noutro contrato do Banco (contaminagdo)
Contratos com documentag¢ao pendente em Parceiros inativos/encerrados

Contratos com documentagdo pendente sem resolugdo

Contratos com notagdo de scoring interno 1 ou 2 (numa escala de 1 a 8)

X X X X X X X X X
x
x

Contratos que apresentem uma degradagdo do score de acompanhamento em 4 ou mais niveis

Os contratos sdo considerados em default (bucket 3) de acordo com os seguintes critérios:

Automoével Hipotecario Hipotecario

T
niggers Portugal Portugal Espanha

Contratos com pelo menos uma prestagdo vencida ha mais de 90 dias e valor de exposigdo> = 50€ X X X

Contratos em fase de Contencioso
Contratos Reestruturados
Contratos cujo cliente esta insolvente

X X X X
X X X X
X X X X

Contratos cujo cliente apresente outro contrato em default no Banco (contaminagdo)

De acordo com a IFRS 9, a estimativa da PD, apresenta diferentes perspetivas de calculo, de acordo com o bucket em que se encontra
cada contrato: PD 12 meses (probabilidade do contrato entrar em default nos 12 meses seguintes) e PD lifetime (probabilidade do
contrato entrar em default durante a totalidade da sua maturidade residual). Cada contrato em cumprimento (ou seja, que ndo se
encontra em default) tem associado um grau de risco (PD 12 meses ou PD lifetime, dependendo do bucket em que se encontre) estimado
em fungdo do perfil de risco. e com base no histdrico de default de contratos com o mesmo perfil. A segmentagdo por perfil de risco
tem em consideragdo a nota do scoring comportamental no financiamento automével (B1 a B8) e o tempo de atraso nas restantes
carteiras (sem atraso, atraso até 30 dias, atraso entre 30 e 60 dias e atraso entre 60 e 90 dias).

ii)  Expected Credit Loss

As perdas esperadas sdao determinadas com base na comparagao entre o valor atual dos fluxos de caixa do contrato a data de referéncia,
usando-se para efeito de desconto temporal a taxa de juro efetiva (ou taxa nominal, caso a taxa efetiva ndo exista) e a exposigdo de
cada crédito, sendo essas perdas registadas por contrapartida de resultados. Nesse calculo sdo incorporados os principios do forward
looking.

7 Esta segmentacdo pretende evidenciar os segmentos materialmente relevantes, ndo evidenciando pequenos segmentos como o crédito pessoal em
Portugal (atividade com baixa representatividade no balango do banco) e o financiamento a parceiros (crédito stock e adiantamento de fundos).
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Para as operagdes de crédito com garantias reais, os fluxos de caixa estimados correspondem aos que possam resultar da recuperagdo
e da venda das garantias associadas.
O calculo da perda por imparidade tem em consideragdo:

e Valor atual de exposigdo (Outstanding) (Automovel e Hipotecario);

e Classe de incumprimento atual (Hipotecario);

e Classe de scoring comportamental (Automével);

e Bucket atual do contrato tendo em conta o periodo de vigilancia (Automaovel e Hipotecario);

e Valor atual do colateral liquido de custos (Automdvel e Hipotecario), sendo que no Hipotecério este valor depende de:

- MMCA (Montante Maximo de Capital e Acessorios);

- Haircut sobre o valor de avaliagao do colateral em fungdo da data da uUltima reavaliagao;

- Ajustamento extra sobre o valor do colateral para assimilar as condi¢cGes necessarias para que o prego caracteristico dos colaterais
se converta num prego de transagao;

- Prazo para recuperacgdo e venda;

- Custos de contencioso;

- Custos de manutengdo e venda do colateral;

- Custos de Adjudicagao

e Matrizes histéricas de transi¢do dos créditos para o estado de default (sdo atualizadas trimestralmente considerando 12 meses de
historico e 12 meses de periodo emergente);

e Estimativas de perdas finais esperadas.

O valor da perda maxima esperada resulta da aplicagdo da PD ao valor atual de exposi¢do. No caso das carteiras Automaovel, a este valor
sdo aplicadas as diferentes percentagens de perda associadas a percentagem de exposi¢do atual ndo coberta por uma possivel venda
da garantia associada ao crédito e a percentagem estimada de perda ap0s finalizagdo do processo em tribunal. No caso das carteiras de
Hipotecario, ao valor da multiplicagdo da PD pela exposigdo é aplicado o valor da LGD, sendo esta ultima estimada com base no valor
esperado de recuperagdo com a venda do colateral, apds a aplicagdo dos ajustamentos e dedugdo dos custos acima listados. Em qualquer
caso (Automovel e Hipotecario) consoante o bucket em que o contrato se encontra, a PD a aplicar sera a PD 12 meses (probabilidade do
contrato entrar em default nos 12 meses seguintes, aplicavel aos contratos do bucket 1) ou a PD Lifetime (probabilidade do contrato
entrar em default durante a sua maturidade residual, aplicavel aos contratos do bucket 2).

Para a incorporagdo da perspetiva forward looking nas suas estimativas de perdas esperadas, o Banco recorre as previsdes publicadas
pelo Banco de Portugal e pelo Banco de Espanha, assumindo uma probabilidade certa de ocorréncia das mesmas, ndo sendo definidos
e ponderados cenarios alternativos. Em conformidade com o exigido por parte do Banco de Portugal através da Carta-Circular n2
62/2018). A introdugdo da perspetiva forward looking nos modelos de imparidade incorpora um elevado grau de subjetividade e
incerteza, no que respeita a previsao das condigées econdmicas futuras, bem como do impacto que estas tém na estimativa da perda
esperada. De modo a permitir uma maior transparéncia e comparabilidade do processo de calculo da imparidade e dos resultados
obtidos, os parametros forward looking sdo, sempre que possivel, estimados com recurso a modelos de regressao linear que permitam
correlacionar indicadores macroecondmicos com os parametros de risco. Quando o recurso a tais modelos ndo é possivel (por auséncia
de histérico ou por falta de poder explicativo), os parametros sdo definidos com base em expert judgements, que incorporam o
conhecimento da Gestdo acerca da atividade do Banco, dos contextos econdmicos onde este se insere e da observagdo empirica.

A avaliagdo da perda esperada em termos individuais é efetuada para contratos das carteiras hipotecarias com montantes de exposi¢do
considerados como significativos pelo Banco, de acordo com os seguintes critérios:
e Hipotecario Portugal e Espanha:

- ExposigOes superiores a 1 milhdo de euros sem crédito vencido ou;
- ExposigOes superiores a 300 mil euros com crédito vencido.
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3.1.5 Parametros de Risco

O valor de imparidade (custo do risco acumulado) e os pardmetros de risco por segmento resultantes do calculo de imparidade a 31 de
dezembro de 2019 e 2018 sdo os apresentados nos quadros seguintes.

31 de dezembro de 2019 (valores em euros)
Exposi¢do (EAD) Imparidade PD % LGD % EL

Portugal Automaével 312.940.678 14.985.940 6,6% 72,9% 4,8%
Portugal Hipotecério 21.017.784 1.049.666 9,4% 53,0% 5,0%
Hungria Automovel 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Espanha Hipotecério 147.168.963 26.810.844 28,1% 64,9% 18,2%
Outros 2.886.175 117.234 4,5% 89,4% 4,1%
Total 484.013.600 42.963.684 13,2% 67,0% 8,9%

31 de dezembro de 2018 (valores em euros)
Portugal Automével 298.569.786 15.430.102 7,4% 70,3% 5,2%
Portugal Hipotecério 22.980.819 1.870.421 26,5% 30,7% 8,1%
Hungria Automovel 50.068 47.525 100,0% 94,9% 94,9%
Espanha Hipotecério 159.615.119 34.140.047 40,0% 53,5% 21,4%
Outros 1.893.365 114.817 6,8% 89,2% 6,1%

483.109.157

51.602.912

3.1.6 Conclusdes das analises de sensibilidade ao montante de imparidade a alteragGes nos principais pressupostos

Considerando a tipologia de carteiras do Banco, sobretudo as carteiras de crédito Hipotecério, os niveis de imparidade tendem a ser

especialmente sensiveis ao valor dos colaterais e aos prazos estimados para recuperagdo e venda dos mesmos. Neste contexto, os testes

de sensibilidade realizados incidem sobre os fatores referidos, sendo os impactos obtidos os apresentados no quadro seguinte:

Data de referéncia: 31 de dezembro de 2019

Teste Choque

Variagao % de

Data de referéncia: 31 de dezembro de 2018

H 30 %
Teste Choque Variagao % de

Imparidade Imparidade

Portugal Automavel Portugal Automavel

Valor do colateral -15,0% 2,4% Valor do colateral -15,0% 2,3%
Prazo de Venda do colateral +3 meses 0,3% Prazo de Venda do colateral +3 meses 0,3%
Portugal Hipotecario Portugal Hipotecario

Valor do colateral -15,0% 27,7% Valor do colateral -15,0% 26,9%
Prazo de Adjudicagao (*) +12 meses 2,1% Prazo de Adjudicagdo (*) +12 meses 2,1%
Hungria Automével (**) Hungria Automével

Valor do colateral -15,0% 0,0% Valor do colateral -15,0% 0,0%
Espanha Hipotecario (***) Espanha Hipotecario

Valor do colateral -15,0% 15,0% Valor do colateral -15,0% 15,0%
Prazo de Adjudicagao (*) +12 meses 2,6% Prazo de Adjudicagdo (*) +12 meses 2,5%

Nota: (*) Stress apenas sobre o segmento Contencioso.

Nota: (**) Na "Hungria" ndo hd impactos associados a desvalorizagdo do valor dos colaterais pois todos os contratos ativos ja
apresentam maturidade igual ou superior a 48 meses, assumindo automaticamente uma LGD2 de 100%.

Nota: (***) Em "Espanha", o valor da Imparidade n3o inclui o risco de reembolso
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Nos quadros seguintes é detalhado a carteira de reestruturados por medida de reestruturagdo aplicada, para 31 de dezembro de 2019
e 31 de dezembro de 2018.

(valores em euros)

Numero de - . Numero de - .
o Exposi¢do Imparidade " Exposi¢do Imparidade
operagoes operagoes
Extensdo de Prazo 74 1.700.403 364.319 136 1.059.488 388.223
Periodo de Caréncia 285 18.925.913 8.386.189 365 25.896.032 12.417.667
Reestruturagdes em Contencioso 209 6.441.013 2.818.355 227 6.189.147 2.756.424
Refinanciamento 24 3.188.383 2.019.207 30 4.145.391 2.599.234
Qutros 10 359.858 28.929 13 423.471 180.492
602 30.615.570 13.616.999 771 37.713.529 18.342.040

(*) Quadro Inclui juros periodificados

Os movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado ocorridas durante os exercicios de 2019 e 2018 encontram-se
apresentadas como se segue:

(valores em euros)

Saldo Inicial da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 37.713.529 38.612.943
Créditos reestruturados no periodo 1.527.013 4.662.479
Liquidagdo de créditos reestruturados (parcial ou total) (*) 2.376.865 5.561.893
Créditos reclassificados de "reestruturados" para "normal" 6.248.107 -
Saldo Final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) 30.615.570 37.713.529

(*) Valores liquidados durante o ano relativos aos créditos reestruturados em carteira no final do ano anterior

O crédito a clientes bruto e respetiva imparidade, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, por estagios, é detalhado da seguinte forma:

(valores em euros)

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total Total
Hipotecario Habitagdo 98.518.450 16.317.568 48.461.355 163.297.373 177.543.751
Hipotecario Outros 1.150.866 1.108.718 2.629.790 4.889.374 5.052.188
Crédito Automoével 219.291.722 77.048.572 16.600.384 312.940.678 298.619.854
Outros 2.672.819 128.731 84.625 2.886.175 1.893.364

321.633.857 94.603.589 67.776.154 484.013.600 483.109.157

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total Total
Hipotecario Habitagcdo 500.001 1.201.984 25.584.694 27.286.679 35.101.136
Hipotecario Outros 1.042 3.450 569.339 573.831 909.332
Crédito Automovel 650.192 2.949.479 11.386.269 14.985.940 15.477.627
Outros 31.128 12.897 73.209 117.234 114.817

1.182.363 4.167.810 37.613.511 42.963.684 51.602.912

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total Total
Hipotecdrio Habitagdo 98.018.449 15.115.584 22.876.661 136.010.694 142.442.615
Hipotecario Outros 1.149.824 1.105.268 2.060.451 4.315.543 4.142.856
Crédito Automével 218.641.530 74.099.093 5.214.115 297.954.738 283.142.227
Outros 2.641.691 115.834 11.416 2.768.941 1.778.547

320.451.494 90.435.779 30.162.643 441.049.916 431.506.245
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Hipotecdrio Habitacao
Sem Vencido

Vencido < 30 dias
Vencido > 30 dias

Hipotecario Outros
Sem Vencido

Vencido < 30 dias
Vencido > 30 dias

Crédito Automadvel
Sem Vencido
Vencido < 30 dias
Vencido > 30 dias
Total

Outros

Sem Vencido
Vencido < 30 dias
Vencido > 30 dias

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total Total
98.495.103 14.008.222 7.770.575 120.273.900 129.478.476
23.347 1.590.009 1.555.696 3.169.052 5.524.433
0 719.337 39.135.084 39.854.421 42.540.842
98.518.450 16.317.568 48.461.355 163.297.373 177.543.751
1.150.866 722.148 1.598.884 3.471.898 3.607.855
0 386.570 229.939 616.509 807.652
0 0 800.967 800.967 636.681
1.150.866 1.108.718 2.629.790 4.889.374 5.052.188
219.010.895 73.747.427 1.366.632 294.124.954 279.463.717
280.827 2.823.527 459.507 3.563.861 2.931.080
0 477.618 14.774.245 15.251.863 16.225.057
219.291.722 77.048.572 16.600.384 312.940.678 298.619.854
2.671.491 108.624 8.453 2.788.568 1.788.685
1.328 18.810 1.359 21.497 24.245
0 1.297 74.813 76.110 80.434

2.672.819

128.731 84.625 2.886.175 1.893.364

A exposigdo bruta em cumprimento e incumprimento, nos exercicios de 2019 e 2018, é apresentada como segue:

31-dez-19

(valores em euros)

Exposi¢cao performing e ndo

performing
Dos quais,

Dos quais, non-

) Dos quais .
performing com performing
X reestruturado " " "
vencido entre 30 erformin Dos quais, Dos quais, Dos quais,
e 90 dias P J default impaired reestruturado
484'013'68 1.198.251 3.350.168 67.776.154 67.776.154 67.776.154 27.265.402

31-dez-19

Garantias

Imparidade

P " N : : ~
erforming : Non-performing : Exposigoes PO
Dos quais, Dos quais, non-
. reestruturados
reestruturado reestruturado performing
| 5.350.173 166.079 37.613.511 13.450.919 69.214.782 31.450.442

31-dez-18

(valores em euros)

Exposi¢ao performi
Dos quais,

g e nao performing

. Dos quais .
performing com Dos quais, non-
X reestruturado .
vencido entre 30 erformin performing
e 90 dias P e
Dos quais, Dos quais, Dos quais,
default impaired reestruturado
483.109.157 923.484 - 81.215.550 81.215.550 81.215.550 37.713.527
Imparidade Garantias

Performi Non-performi o
erforming : on-performing : Exposi¢oes D,
Dos quais, Dos quais, non-
. reestruturados
reestruturado reestruturado performing
6.507.854 - 45.095.058 18.253.184 80.135.781 42.608.472
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A andlise da carteira de crédito e imparidade, por segmento e por ano de produgdo, com referéncia 31 de dezembro de 2019 é
apresentada como segue:

(valores em euros)

| Hipotecdrio Habitagio | HipotecérioQutros | CréditoAutomével | Outos | Total
Ano de Nimero Montante  Imparidade Numero Montante Imparidade Namero Montante  Imparidade Numero Montante Imparidade Namero Montante Imparidade
producdo de constituida de constituida de constituida de constituida de constituida
operagdes operagdes operagdes operagdes operagdes

2005 - - - - - - - - - - - - - -
2006 54 1.725.957 244.771 10  1.681.296 93.769 - - - - - - 64 3.407.253 338.540
2007 170 9.612.385 971.568 18  1.681.539 109.836 - - - - - 188 11.293.924 1.081.404
2008 696 55.251.916 10.872.912 13 810.428 370.025 170 1.688.201 1.341.063 - - - 879 57.750.545 12.584.000
2009 520 42.493.529 9.606.570 9 251.832 121 357 2.587.358 1.837.113 - - - 886 45.332.719 11.443.804
2010 410 29.359.169 3.393.999 7 277.715 - 929 3.400.458 1.663.549 - - - 1.346 33.037.342 5.057.548
2011 358 24.729.536 2.196.859 3 186.564 80 920 4.194.268 1.109.840 - - - 1.281 29.110.368 3.306.779
2012 2 124.881 - - - 880 4.521.256 854.615 - - - 882 4.646.137 854.615
2013 - - - - - - 1.000 5.477.578 506.983 - - - 1.000 5.477.578 506.983
2014 - - - - - - 1.820 11.001.355 673.524 27 22.464 18.853 1.847 11.023.819 692.377
2015 - - - - - - 3.016 21.662.991 1.261.329 76 54.044 9.428 3.092 21.717.035 1.270.757
2016 - - - - - - 4.023 35.190.304 1.181.242 164 221.365 23.780 4.187 35.411.669 1.205.022
2017 - - - - - - 4.833 53.697.548 1.581.724 123 212.695 10.417 4.956 53.910.243 1.592.141
2018 - - - - - - 5.648 74.329.089 1.718.663 260 476.594 27.827 5.908 74.805.683 1.746.490
2019 - 6.525 95.190.272 1.256.295 488  1.899.013 26.929 7.013 97.089.285 1.283.224

573.831 30.121  312.940.678  14.985.940 1.138  2.886.175 117.234 33.529  484.013.600 42.963.684

2.210 163.297.373  27.286.679 4.889.374

O detalhe do valor de exposigao bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por segmento, é apresentada

como segue:
(valores em euros)

31-dez-19 Hipotecario Habitagdo Hipotecario Outros Crédito Automével
Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdio Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Avaliagdo
Individual 2.837.476 917.115 1.777.720 89.486 347.913 450 - - 4.963.109 1.007.051
Colectiva 160.459.897 26.369.564 3.111.654 484.345 312.592.765 14.985.490 2.886.175 117.234 479.050.491 41.956.633
163.297.373 27.286.679 4.889.374 573.831 312.940.678 14.985.940 2.886.175 117.234 484.013.600 42.963.684

(valores em euros)

31-dez-18 Hipotecario Habitacdao Hipotecario Outros Crédito Automovel Outros
Exposi¢do Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposicdo Imparidade

Avaliagdo
Individual 2.527.491 709.815 1.815.994 424.926 104.174 589 - - 4.447.659 1.135.330
Colectiva 175.016.260 34.391.321 3.236.194 484.406 298.515.680 15.477.038 1.893.364 114.817 478.661.498 50.467.582

177.543.751 35.101.136 5.052.188 909.332 298.619.854 15.477.627 1.893.364 114.817 483.109.157 51.602.912

O detalhe do valor de exposi¢do bruta de crédito e imparidade avaliada individualmente e coletivamente, por geografia é apresentada

como segue:
(valores em euros)

31-dez-19 ____ potugal | Espanha | Hungia | Total |

Exposicdo  Imparidade  Exposicdo Imparidade Exposicio Imparidade Exposicio Imparidade

Avaliagdo
Individual 2.125.633 89.936 2.837.476 917.115 - - 4.963.109 1.007.051
Coletiva: restante exposi¢do 334.719.004 16.062.904 144.331.487 25.893.729 - - 479.050.491 41.956.633

336.844.637 16.152.840 147.168.963 26.810.844 484.013.600 42.963.684

(valores em euros)

31-dez-18 _____ Porugal | Espanha | Hungia | Toal |

Exposi¢do  Imparidade  Exposi¢do  Imparidade Exposi¢do Imparidade Exposi¢do  Imparidade

Avaliagdo
Individual 1.920.167 425.515 2.527.492 709.815 - - 4.447.659 1.135.330
Coletiva: restante exposi¢do 321.523.803 16.989.825 157.087.627 33.430.232 50.068 47.525 478.661.498 50.467.582

323.443.970 17.415.340 159.615.119 34.140.047 50.068 47.525 483.109.157 51.602.912
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a distribui¢do do Crédito a clientes por grau de riscos internos é analisado como segue:

(valores em euros)

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total Total
Hipotecdrio Habitacdo
Sem atraso 98.495.103 14.008.221 7.770.574 120.273.898 129.478.476
Atraso Classe 0 23.347 74.574 87.593 185.514 295.224
Atraso Classe 30 e 60 0 2.234.773 2.466.510 4.701.283 7.066.605
Atraso Classe 90 e 120 0 0 9.459.395 9.459.395 9.070.859
Contencioso 0 0 28.677.283 28.677.283 31.632.587
Total 98.518.450 16.317.568 48.461.355 163.297.373 177.543.751
Imparidade 500.001 1.201.984 25.584.694 27.286.679 35.101.136
Exposicao Liquida 98.018.449 15.115.584 22.876.661 136.010.694 142.442.615
Hipotecario Outros
Sem atraso 1.150.866 722.148 1.598.884 3.471.898 3.607.855
Atraso Classe 0 0 386.570 0 386.570 718.608
Atraso Classe 30 e 60 0 0 274.728 274.728 89.044
Atraso Classe 90 e 120 0 0 5.248 5.248 0
Contencioso 0 0 750.930 750.930 636.681
Total 1.150.866 1.108.718 2.629.790 4.889.374 5.052.188
Imparidade 1.042 3.450 569.339 573.831 909.332
Exposicao Liquida 1.149.824 1.105.268 2.060.451 4.315.543 4.142.856
Crédito Automavel
Sem atraso 219.010.895 73.747.428 1.366.631 294.124.954 279.463.717
Atraso Classe 0 280.827 1.813.116 215.913 2.309.856 1.924.389
Atraso Classe 30 e 60 0 1.488.028 434.671 1.922.699 1.571.349
Atraso Classe 90 e 120 0 0 1.619.002 1.619.002 1.450.173
Contencioso 0 0 12.964.167 12.964.167 14.210.226
Total 219.291.722 77.048.572 16.600.384 312.940.678 298.619.854
Imparidade 650.192 2.949.479 11.386.269 14.985.940 15.477.627
Exposicao Liquida 218.641.530 74.099.093 5.214.115 297.954.738 283.142.227
Outros
Sem atraso 2.671.491 108.624 8.453 2.788.568 1.788.685
Atraso Classe 0 1.328 13.392 1.359 16.079 16.061
Atraso Classe 30 e 60 0 6.715 862 7.577 15.939
Atraso Classe 90 e 120 0 0 13.259 13.259 15.478
Contencioso 0 0 60.692 60.692 57.201

Total 2.672.819 128.731 2.886.175 1.893.364

Imparidade 31.128 12.897 117.234 114.817
Exposi¢ao Liquida 2.641.691 115.834 2.768.941 1.778.547
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Os quadros seguintes detalham o justo valor dos colaterais subjacentes a carteira de crédito dos segmentos Hipotecario Habitagdo e
Hipotecario Outros:

(valores em euros)

31-dez-19 Hipotecario Habita¢ao Hipotecario Outros
Imoveis Outros Colaterais Reais Iméveis Outros Colaterais Reais
Justo valor Ndmero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante
<0,5M€ 2.196 254.691.257 - - 50 5.298.443 - -
>=0,5M€ e < 1ME 11 6.999.445 - - 2 1.798.800 - -
>=1M€ e <5M€ 3 4,927.608 - - 2 2.984.379 - -
>=5M€ e < 10M€ - - - - 1 6.639.900 - -

>=10M€ e < 20M€ - - - -
>=20M€ e < 50M€ - - - - - - - _
>= 50M€ - - - - - - - -

266.618.310 16.721.522

(valores em euros)

31-dez-18 Hipotecario Habitacdo Hipotecario Outros
Imoveis Outros Colaterais Reais Iméveis Outros Colaterais Reais
Justo valor Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante
<0,5M€ 2.302 252.061.411 - - 56 5.504.611 - -
>=0,5M€ e< 1M€ 11 7.103.240 - - 3 2.532.249 - -
>=1M€ e<5M€ 2 3.926.880 - - 1 1.720.994 - -
>=5M€ e < 10M€ - - - - 1 5.161.700 - -

>= 10M€ e < 20M€ - - - -
>=20M€ e < 50M€ - - - - - - - _
>= 50M€ - - - - - - - -

263.091.531 14.919.554

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Récio LTV dos segmentos Hipotecério Habitagdo e Hipotecario Outros é apresentado como segue:

(valores em euros)
Hipotecario Habitagdo
sem colateral associado - - -

<60% 1.065 52.745.575 1.972.935
>=60% e < 80% 466 37.971.914 4.499.102
>=80% e < 100% 295 27.958.989 5.179.442
>=100% 384 44.620.895 15.635.201
Hipotecario Outros
sem colateral associado 5 409.674 409.674
<60% 43 3.254.799 7.067
>=60% e < 80% 8 429.714 1.651
>=80% e < 100% 4 795.187 155.438
>=100%

Total 2.270 168.186.747 27.860.510
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(valores em euros)

Hipotecario Habita¢dao

sem colateral associado 3 40.474 40.474
< 60% 939 43.984.044 1.650.921
>=60% e < 80% 510 42.483.706 5.384.685
>=80% e < 100% 393 35.440.700 7.147.829
>=100% 473 55.635.302 20.917.702

Hipotecario Outros - - -
sem colateral associado - - -

<60% 46 3.619.415 541.996
>=60% e < 80% 8 480.257 27.648
>=80% e < 100% 7 912.041 299.213
>=100% - - -
Total 2.379 182.595.939 36.010.468

O detalhe dos valores recuperados resultantes da execugao de ativos, no ambito de processos de contencioso por tipo de crédito é
apresentado como se segue:
(valores em euros)
Ativos Executados

31-dez-19 31-dez-18
Crédito Hipotecario 2.039.117 1.969.702
Crédito Automovel 675.321 667.949
Total 2.714.438 2.637.651

3.2 Risco de Taxa de Juro

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco ndo detinha qualquer instrumento financeiro para cobertura do risco de taxa de juro.

Em 31 de dezembro de 2019, o montante de ativos a passivos sensiveis a taxa de juro por banda temporal é o seguinte:

(valores em euros)

31 de dezembro de 2019
Extra Extra
Banda Temporal Ativos (+) Passivos (-) patrimoniais  patrimoniais (- Posicdo (+/-)
(+) )
avista-1meés 37.983.722 10.400.000 - - 27.583.722
1- 3 meses 62.991.184 78.100.000 - - (15.108.816)
3 -6 meses 102.108.851 116.800.000 - - (14.691.149)
6 - 12 meses 36.271.874 82.717.281 - - (46.445.407)
1-2anos 57.268.609 34.100.000 - - 23.168.609
2-3anos 45.613.672 42.000.000 - - 3.613.672
3-4anos 27.278.759 - - - 27.278.759
4 -5 anos 24.302.622 - - - 24.302.622
5-7anos 31.345.552 - - - 31.345.552
7 - 10 anos 17.558.304 - - - 17.558.304
10 - 15 anos 606.079 - - - 606.079
15 - 20 anos - - - - -

mais de 20 anos - - - - -

443.329.228 364.117.281 79.211.947
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Em 31 de dezembro de 2018, o montante de ativos e passivos sensiveis a taxa de juro por banda temporal é o seguinte:

(valores em euros)

31 de dezembro de 2018
Extra Extra
Banda Temporal Ativos (+) Passivos (-) patrimoniais  patrimoniais (- Posicdo (+/-)
(+)
avista - 1 més 40.640.655 10.685.210 - - 29.955.445
1-3 meses 63.740.277 76.900.000 - - (13.159.723)
3 -6 meses 105.019.610 117.350.000 - - (12.330.390)
6 - 12 meses 36.288.951 27.845.536 - - 8.443.415
1-2anos 55.625.714 102.260.000 - - (46.634.286)
2 -3 anos 43.180.727 34.100.000 - - 9.080.727
3-4anos 26.720.105 - - - 26.720.105
4-5anos 19.805.481 - - - 19.805.481
5-7anos 27.646.295 - - - 27.646.295
7 - 10 anos 16.233.785 - - - 16.233.785
10 - 15 anos 53.255 - - - 53.255
15-20anos 73 - - - 73

mais de 20 anos - - - - -
434.954.928 369.140.746 - - 65.814.182

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a sensibilidade do valor econémico dos instrumentos financeiros do Banco a deslocagGes paralelas
na curva de rendimentos em +/-200 pontos base, e +/-100 pontos base, é apresentado a seguinte:

(valores em euros)

31-dez-19
-100bps +100bps -200bps +200bps
Impacto no valor econémico 5.210.660 (5.356.472) 3.369.157 (11.089.623)
31-dez-18
-100bps +100bps -200bps +200bps
Impacto no valor econémico 4.480.864 (4.064.026) 4.403.977 (8.554.859)

O cenario de descida de taxas de juro esta limitado a taxas negativas de -1 ponto percentual, o que implica uma menor variagao efetiva
no cenario de descida de 100 e, sobretudo, 200 pontos base.
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A andlise da exposig¢do ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2019 e 2018, é apresentada conforme segue:

(valores em euros)

31 de dezembro de 2019
Valor de . . Dela3 De 3 meses Dela5 Mais de 5
Até 1 més

Balango meses alano anos anos
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 308.500 308.500 - - - -
Dl_f.pf)nlblhdades em outras instituicées de 3.332.765 3.332.765 ) ) ) )
crédito
Crédito a clientes * 439.687.964 34.342.458 62.991.184 138.380.725 154.463.662 49.509.935
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito 364.117.281 10.400.000 78.100.000 199.517.281 76.100.000 -

(valores em euros)
31 de dezembro de 2018
Valor de . . Dela3 De 3 meses Dela5 Mais de 5
Até 1 més

Balango meses alano anos anos
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 399.789 399.789 - - - -
Dl_f.pf)nlblhdades em outras instituicées de 4.735.875 4.735.875 ) ) ) )
crédito
Crédito a clientes * 429.819.266 35.504.991 63.740.277 141.308.561 145.332.027 43.933.410
Passivo
Recursos de outras instituigdes de crédito 369.140.746 10.685.210 76.900.000 145.195.536 136.360.000 -

* Este montante ndo inclui o valor das comissdes associadas a operagdes de crédito, mas inclui as provisdes para o risco de reembolso detalhadas na nota 22.

3.3 Risco de Taxa de Cambio

Em 2019, foi concluido o processo de fecho da sucursal da Hungria, ndo existindo no final do ano contratos de crédito automoével
denominado em moeda estrangeira (Francos Suigos ou Florins Hingaros).

O resumo da exposi¢do cambial a 31 de dezembro de 2019 e 2018, por divisa, é o seguinte

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018

Milhares EUR ~ Milhares HUF  Milhares CHF Milhares EUR ~ Milhares HUF  Milhares CHF

Crédito a clientes e Aplicagdes em OIC's 458.208 140 - 446.796 135.325 2
dos quais Depdsitos 3.641 140 - 4.724 131.506 2

Ativos tangiveis e outros 23.178 - - 26.819 32.751 -
Total 481.386 140 - 473.615 168.076 2
Passivo (379.171) - - (384.960) (139.308) (5)
Situagdo Liquida (102.215) - - (88.693) (15.932) -
Total (481.386) - - (473.653) (155.240) (5)
Posigdo liquida por moeda - 140 - (38) 12.836 (3)
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A reparticdo dos ativos e passivos a 31 de dezembro de 2019, por moeda, é a seguinte:

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Crédito a clientes

Ativos ndo correntes detidos para venda
Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Total do Ativo

Passivo

Recursos de outras instituigdes de crédito
Provisdes

Passivos por impostos correntes

Outros passivos

Total do Passivo

Capital Préprio

Capital

Outras reservas e resultados transitados
Resultado liquido do exercicio

Total do Capital Préprio

EUR

308.500
3.332.342
23.801
454.567.354
10.216.610
841.325
306.396
3.335.076
8.010.423
443.705
481.385.532

364.117.281
3.975.282
1.674.251
9.404.227

379.171.041

99.000.000
(10.180.830)

13.395.744
102.214.914

(valores em euros)

31 de dezembro de 2019

HUF

CHF Total

308.500
3.332.765
23.801
454.567.354
10.216.610
841.325
306.396
3.335.076
8.010.423
443.705
481.385.955

364.117.281
3.975.282
1.674.251
9.404.227

379.171.041

99.000.000
(10.180.830)

13.395.744
102.214.914

Total do Passivo e do Capital Préprio

481.385.955

A reparticdo dos ativos e passivos a 31 de dezembro de 2018, por moeda, é a seguinte:

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Crédito a clientes

Ativos ndo correntes detidos para venda
Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Total do Ativo

Passivo

Recursos de outras instituicdes de crédito
Provisdes

Passivos por impostos correntes

Outros passivos

Total do Passivo

Capital Proprio

Capital

Reservas de reavaliagdo cambial

Outras reservas e resultados transitados
Resultado liquido do exercicio

Total do Capital Préprio

EUR

399.789
4.324.299
15.451
442.072.248
12.129.163
115.602
292.303
2.629.673
11.129.652
507.163
473.615.343

368.980.545
4.564.120
3.771.496
7.644.028

384.960.189

98.805.284
(168.936)
(20.633.009)
10.689.255
88.692.594

481.385.955

(valores em euros)

31 de dezembro de 2018

HUF CHF Total
- - 399.789
409.702 1.874 4.735.875
- - 15.451
11.899 - 442.084.147
- - 12.129.163
2.198 - 117.800
4,598 - 296.901
24.579 - 2.654.252
- - 11.129.652
70.658 - 577.821
523.634 1.874 474.140.851
155.776 4.425 369.140.746
95.577 - 4.659.697
8.718 - 3.780.214
173.936 - 7.817.964
434.007 4.425 385.398.621
194.716 - 99.000.000
94.731 - (74.205)
816 - (20.632.193)
(240.627) - 10.448.628
49.636 - 88.742.230

Total do Passivo e do Capital Préprio

473.652.783

483.643 474.140.851

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco Primus ndo apresentava no seu balango qualquer instrumento financeiro de cobertura cambial.

o
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3.4 Risco de Liquidez

A analise dos fluxos de caixa dos ativos e passivos financeiros contratados por prazos de maturidade, em 31 de dezembro de 2019 e
2018, é apresentada conforme segue:
(valores em euros)

31 de dezembro de 2019
Até 1 més 1 a3 meses S meses 1a5anos MSiSde s Total
alano anos

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 308.500 - - - - 308.500
Disponibilidades em outras instituicSes de crédito 3.332.765 - - - - 3.332.765
Crédito a clientes 9.653.022 15.559.637 65.552.829  212.055.097 138.118.216  440.938.801
Juros de crédito 2.167.722  4.321.464 18.012.942 62.116.249 39.723.297 126.341.674
Passivo
Recursos de institui¢des de crédito 178.574  3.180.864  154.057.843  206.700.000 - 364.117.281
Juros de recursos de instituicGes de crédito 197.189 293.880 1.562.371 1.085.153 - 3.138.593

(valores em euros)

31 de dezembro de 2018
Até 1 més 1a3 meses 3 meses 1a5anos MSiSde S Total
ERELL) anos

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 399.789 - - - - 399.789
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 4.735.875 - - - - 4.735.875
Crédito a clientes 9.238.773 15.677.067 66.296.050 202.592.614  142.140.379  435.944.883
Juros de crédito 2.170.052  4.322.254 17.941.021 60.830.745 44.279.818  129.543.890
Passivo
Recursos de institui¢des de crédito 338.020 210.626 55.032.100 313.560.000 - 369.140.746
Juros de recursos de instituicGes de crédito 201.727 342.802 2.287.458 2.532.265 - 5.364.252

*0 valor apresentado na rubrica de “crédito a clientes” ndo inclui crédito vencido, comissées nem imparidade.

O risco de liquidez é medido através de uma abordagem estatica, de acordo com a qual sdo analisadas as posi¢cGes de balango e
extrapatrimoniais existentes a data de realizacdo da andlise. Sdo efetuadas estimativas de liquidez para os proximos meses, de forma a
projetar posigoes futuras e antecipar medidas de mitigacao de risco.

No apuramento do risco de liquidez, sdo considerados pressupostos de antecipagdes que possam modificar as maturidades contratuais
inicialmente expectaveis, e que originem alteragdes nos cash flows. Estes pressupostos sdo atualizados com uma periodicidade
trimestral com base na observagdo do comportamento real dos ativos e passivos financeiros existentes.

3.5 Risco Operacional

Em articulagdo com as politicas e orientagdes estratégicas definidas pelo Crédit Foncier de France (CFF) e pelo Grupo BPCE a gestdo de
Risco Operacional encontra-se inserida na Direg¢do de Risco do Banco e abrange a atividade em Portugal e nas sucursais internacionais.

O Banco de Portugal define o Risco Operacional no seu Aviso n2 5/2008 — Artigo 112 — da seguinte forma: “a probabilidade de ocorréncia
de impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de falhas na andlise, processamento ou liquidagdo das operagGes, de
fraudes internas e externas, da utilizagdo de recursos em regime de subcontratagdo, de processos de decisdo internos ineficazes, de
recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da inoperacionalidade das infraestruturas”.

O Banco Primus aderiu a esta definigdo incorporando, exclusivamente para efeitos de monitorizagdo das perdas e das coberturas
econdmicas e apenas nos casos em que a configuragdo do incidente tenha contornos operacionais, os riscos que derivam da ndo
conformidade com legislagdo aplicdvel a entidade (Riscos de Compliance), embora as fases de analise, qualificacdo, gestdo, prevengdo e
mitigacdo dos referidos riscos sejam da responsabilidade da Diregdo Juridica, de Compliance e de Controlo Permanente.

O Conselho de Administragdao do Banco Primus promove a existéncia de ferramentas e processos de controlo dos riscos operacionais
avaliados como relevantes, face a atividade, dimensdo e complexidade das operagdes, nomeadamente através de:

e Mitigacdo e controlo dos riscos de fraude externa, interna ou erros de cardcter operacional relativos as operagdes de gestdo que
envolvam contrapartes e fornecedores;

BANCO PRIMUS, S.A. O
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e Segregacdo de fungdes no Banco, com destaque das que resultam em disponibilizagdo de fundos associados a atividade de concessdo
de crédito, cobrangas e selegdo de fornecedores de equipamento e servigos;

e Reporte de informag3o financeira e/ou outra as autoridades externas de supervisdo e aos acionistas;
e Adequacdo das operagdes bancarias as normas legais e regulamentares, bem como as orientagdes e normativos internos;

e Existéncia de um Plano de Continuidade da Negdcio e Disaster Recovery Plan, bem como reforgo da qualidade dos aplicativos de
gestdo e dados armazenados nos sistemas de informagdo;

e Gestdo dos ativos do Banco de acordo com politicas definidas e comunicadas a organizagdo, para que os colaboradores exergcam as
suas atividades de forma coerente com os objetivos tragados, bem como a avaliagdo de imparidade para os referidos ativos; e

e A prevengdo de atividades de branqueamento de capitais e de financiamento a atos ilicitos ou terrorismo.
O Banco Primus adotou a aplicagdo do dispositivo de Gestdo de Risco Operacional proposto pelo Grupo BCPE, estando este modelo
assente em 4 pilares:

e Pilar I: Uma rede de correspondentes de risco operacional, permitindo uma gestdo descentralizada de fungdes e responsabilidades,
governada por uma drea central responsével pelo controlo e monitorizagdo deste risco;

e Pilar Il: Uma cartografia dos riscos operacionais, que contempla o levantamento do conjunto de riscos potenciais associados aos
principais processos do Banco;

e Pilar lll: Uma ferramenta de declaragdo, gestdo e seguimento dos incidentes operacionais e respetivos planos de agdo preventivos
e corretivos; e,

e Pilar IV: Um sistema de reporte ao Grupo e Regulamentar.

A gestdo de Risco Operacional é independente das atividades operacionais do Banco. Durante o ano de 2019, o modelo de gestdo do
risco operacional ndo sofreu alteragdes, continuando a ser baseado num dispositivo de sistema de autoavaliagdo dos riscos associados
aos processos pelos respetivos gestores em colaboragdo com a Area de Risco Operacional, e no registo descentralizado de ocorréncias,
efetuado diretamente pelas areas onde o incidente ocorre. Cada Departamento e Area do Banco em Portugal, assim como das Sucursais
internacionais tem nomeados “Correspondentes de Risco Operacional”, responsaveis pela identificacdo e reporte dos incidentes
operacionais e pela defini¢do junto da Area de Risco Operacional das medidas corretivas e mitigadoras.

A Area de Risco Operacional, inserida na Direcdo de Risco do Banco desde 01 de julho de 2016, assegura o cumprimento do modelo de
gestdo instituido e coordena os Correspondentes de Risco Operacional, prestando o apoio necessario a operacionalizagdo dos respetivos
procedimentos, que estdo direcionados para a identificagdo, medicdo, avaliagdo, controlo e mitigacdo deste tipo de risco e tem como
principal objetivo identificar e eliminar focos de risco, independentemente de se terem produzido perdas ou ndo, permitindo dessa
forma estabelecer o nivel de prioridade na gestdo do risco operacional.

Considerando o carater sensivel dessa matéria e a necessidade de melhorar continuamente as ferramentas de trabalho, foi desenvolvida
internamente uma aplicagdo de gestdo do Risco Operacional, com o intuito de potenciar sinergias com outras aplicagdes utilizadas no
Banco, refor¢ando ainda mais a robustez da gestdo integrada do risco operacional e aportando ao dispositivo de gestdo integrada do
risco operacional as seguintes mais-valias:

o Agilizar a identificagdo dos Incidentes operacionais reportados pelas areas;

e Partilha de conhecimento sobre os incidentes operacionais num contexto de gestdao do nivel de risco;
e Simplificar e dinamizar o processo de reporte dos incidentes operacionais;

o Aperfeigoar a gestdo da base de dados dos incidentes operacionais;

e Sistematizar o seguimento dos planos de agdo corretivos e preventivos;

e Sistematizar o seguimento dos macro planos de agdo para cada exercicio; e,

o Simplificar e dinamizar o processo de revisdo e atualizagdo da cartografia dos riscos operacionais.

BANCO PRIMUS, S.A.
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Esta ferramenta, veio aportar um conjunto de etapas no processo de gestdo do risco operacional, que se seguem:
o |dentificar o risco operacional inerente a todas as atividades, produtos, processos e sistemas do Banco;

e Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva, continuada e coerente com os standards emitidos pelo Grupo BPCE e pelos
principios da CRD 1V, definir objetivos e analisar o perfil de risco de acordo com os respetivos limites;

e Realizar um seguimento mensal sobre os impactos dos riscos operacionais com o objetivo de detetar niveis de risco ndo assumidos;

e Contribuir em paralelo com o dispositivo de controlo permanente na implementagdo de procedimentos de controlo, aumentando o
conhecimento das dreas sobre as causas de risco assim como as respetivas implicagGes para o Banco; e,

o Estabelecer planos de agdo para mitigagdo que eliminem ou reduzam o nivel de risco operacional.

O perfil de risco das ocorréncias, com perdas efetivas, registadas em durante o ano de 2019, por tipo de causa, é o seguinte:

Perdas efetivas por tipo de causas Perdas efetivas por processos internos
(distribuicdo por volume da perda) (distribuicdo por volume da perda)
Processos Perturbagdes
— " Internos na actividade e
16% falhas nos
sistemas
0%
Execugdo,
Causas entrega e
Externas: gestdo de
84% processos
100%

O registo de ocorréncias de risco operacional permite aferir a eficiéncia dos processos e a descentralizagdo desta tarefa, o que evidencia
uma crescente consciencializagdo, enraizamento e disseminagdo da cultura de risco operacional pelo Banco, sendo que tal ndo se traduz
numa condicionante para que o Banco continue a envidar esforgos necessarios para conseguir, ainda assim, mitigar ocorréncias futuras,
sendo um exemplo disso o grande enfoque que é dado na identificagdo prévia dos riscos operacionais relevantes, sempre que se
implementa ou revé um produto ou um processo no Banco.

3.6 Gestdo de Capital

O modelo de gestdo de capital do Banco Primus encontra-se assente no exercicio de planeamento, no qual é projetada a evolugdo da
situagdo financeira do Banco, tendo em conta os seus objetivos comerciais, expectativas de performance da carteira e evolugdo do
mercado. O acompanhamento da evolugdo dos fundos préprios e dos respetivos racios de solvabilidade é efetuado de uma forma regular
ao longo do ano, através da identificagdo dos desvios face as proje¢des efetuadas, assegurando que eventuais necessidades de reforgo
de capitais sdo detetadas com a antecedéncia necessaria para a implementagdo de medidas que assegurem, a cada momento, o
cumprimento dos requisitos minimos regulamentares em vigor.

A 31 de dezembro de 2019, os fundos prdprios do Banco e respetivos requisitos foram apurados de acordo com o Regulamento (EU) n.2
575/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho. A gestdo e planeamento do capital do Banco Primus tém igualmente
em consideragdo as recomendag¢des emanadas pelo Banco de Portugal em maio de 2014 através da Carta Circular 1576/14/DSPDR com
o assunto “Planeamento de capital”.
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A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os racios de capital calculados de acordo com a regulamentagdo acima referida eram:

(valores em euros)

Fundos Préprios (CRR/CRD IV - Phasing In)

Common Equity Tier 1 Capital 88.512.773

88.512.773
Requisitos Totais 389.901.013
CET1 Capital ratio 22,7%
T1 Capital ratio 22,7%

Total capital ratio 22,7%

(valores em euros)
31-dez-18
Fundos Préprios (CRR/CRD IV - Phasing In)

Common Equity Tier 1 Capital 75.332.716

75.332.716
Requisitos Totais 382.466.522
CET1 Capital ratio 19,7%
T1 Capital ratio 19,7%

Total capital ratio 19,7%

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os requisitos minimos de solvabilidade foram cumpridos sem a necessidade de qualquer reforgo

de capital.

3.7 Processo de Autoavaliagao da Adequagdo do Capital Interno

No ambito da avaliagdo do nivel de capital interno, subjacente ao perfil de risco, o Banco Primus efetua anualmente o Processo de

Autoavaliagdo da Adequacgdo do Capital Interno (/ICAAP), cumprindo com as exigéncias da Instru¢do n2 3/2019 do Banco de Portugal.

4. MARGEM FINANCEIRA

A Margem financeira apresenta a seguinte decomposigao:

Juros de operacgGes de crédito a clientes
Juros de disponibilidades em outras instituicdes de crédito
Juros de aplicagGes em outras instituigdes de crédito
Outros rendimentos por operagdes de crédito
Juros e rendimentos similares
Juros e encargos de recursos de:
Institui¢Ges de crédito no estrangeiro
Encargos com juros relativos a passivos de locagdo
Outros encargos por operagées de crédito
Juros e encargos similares
Margem Financeira

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

27.368.322 27.921.814
8 1

21 487
2.723.027 2.825.420
30.091.378 30.747.722
(2.598.931) (3.008.723)
(39.079) -
(6.885.639) (6.488.803)
(9.523.649) (9.497.526)
20.567.729 21.250.196

A rubrica de “Juros de operagdes de crédito a clientes” inclui o montante de 2.116.554 euros (31 dezembro de 2018: 2.370.990 euros)
relativo a proveitos de clientes classificados no estagio 3, em conformidade com a politica contabilistica 2.2.15.

As rubricas de “Outros rendimentos e encargos por operagoes de crédito” referem-se a comissdes que em conformidade com a politica
contabilistica descrita na nota 2.2.16, foram periodificadas de acordo com a taxa de juro efetiva de operagdes de crédito.

Arubrica de “Juros e encargos de recursos de instituicGes de crédito no estrangeiro” dizem respeito a operagdes de financiamento com

o Crédit Foncier de France, tal como referido na nota 21.
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5. RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Por servigos bancdrios prestados 1.244.018 1.254.804
Por angariagdo de prémios de seguro 1.907.605 1.947.303
Por cobranca de valores 999.922 977.678
Outras 37.600 31.505
Rendimentos de servigos e comissoes 4.189.145 4.211.290

Por servigos bancdrios prestados (66.118) (72.939)
Outras (669) (41)
Encargos com servigos e comissdes (66.787) (72.980)

A rubrica “Rendimentos por servigos bancdrios prestados” inclui o montante de 147.464 euros relativos a comissdes de amortizagdo
antecipada (31 dezembro 2018: 223.370 euros) e 714.051 euros relativos a despesas de incumprimento (31 dezembro 2018: 631.390
euros). Esta rubrica inclui ainda 228.492 euros relativos a servigos de cobranga externa (31 dezembro 2018: 227.861 euros).

A rubrica Comissdes “por cobranca de valores” no montante de 999.922 euros (31 dezembro 2018: 977.678 euros) refere-se a comissdes
de débito direto/cobranga de valores ao balcdo, ou por outras vias, cobrados aos clientes no ambito dos contratos de crédito.

A rubrica Comissdes “Por angariagdo de prémios de seguro” inclui o total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro
intermediados pelo Banco ascendeu a 1.901.341 euros (31 dezembro 2018: 1.940.169 euros). As remuneragdes em questdo tém a
seguinte desagregagdo:

e Remuneragdes ramo “Vida”: 845.181 euros (31 dezembro 2018: 845.774 euros);

e Remuneragdes ramo “Ndo Vida”: 1.056.160 euros (31 dezembro 2018: 1.094.395 euros).

6. RESULTADOS DE REAVALIACAO CAMBIAL
A rubrica “Resultados de reavaliagdo cambial” no montante de (72.078) euros (31 dezembro 2018: (849) euros) refere-se aos resultados

decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira, de acordo com a politica
contabilistica descrita na nota 2.2.10.

7. GANHOS (PERDAS) COM O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO

A 31 de dezembro de 2018, esta rubrica regista um montante de 33.313 euros referente a venda da carteira de crédito da sucursal
hungara, que ocorreu no més de dezembro de 2018.

8. RESULTADOS DE ALIENAGAO DE OUTROS ATIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Ganhos em ativos nao financeiros 10.009 -
10.009 -

Perdas em ativos ndo financeiros (127) (36)
(127) (36)

Outros resultados de exploragdo 9.882 (36)
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9. OUTROS RESULTADOS DE EXPLORAGAO

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Ganhos em ativos nao financeiros 298.595 236.718
Reembolso de despesas 109.051 111.843
Outros 1.915.902 547.165
Outros proveitos de exploragdo 2.323.548 895.726
Perdas na adjudicagdo de imdveis (864.509) (777.858)
Outros impostos (430.574) (424.821)
Contribuicdo para o setor bancario (425.511) (441.588)
Contribuicbes para o FGD e fundos de resolugdo (224.660) (196.713)
Quotizagbes e donativos (27.931) (23.240)
Imposto de selo (22.914) (19.793)
IVA (2.070) (2.398)
Outros (348.741) (21.579)
Outros custos de exploragdo (2.346.910) (1.907.990)
Outros resultados de exploragdo (23.362) (1.012.264)

A rubrica “Reembolso de despesas” inclui o montante de 102.280 euros (31 dezembro 2018: 106.044 euros) referente ao Imposto Unico
de Circulagdo das viaturas objeto de contratos de locagao financeira cobrado aos clientes.

A rubrica “Ganhos em ativos ndo financeiros” regista o resultado obtido com a alienagdo de imodveis e de viaturas resultantes da
recuperagdo de crédito, no ambito de processo de execugdo nos montantes de 294.357 euros (31 dezembro 2018: 229.794 euros) e
4.238 euros (31 dezembro 2018: 6.924 euros), respetivamente.

A 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Outros” de Outros proveitos de exploragdo inclui o montante de 941.599 euros referente a
reembolso de imposto das autoridades fiscais espanholas. Esta rubrica inclui também o montante de 96.198 euros referente a
indeminizagGes pagas resultantes da rescisdo antecipada por incumprimento em contratos de Leasing e ALD (31 de dezembro de 2018:
28.283 euros).

A rubrica “Perdas na adjudicagdo de imdveis” inclui menos-valias nao realizadas no montante de 18.954 euros referente a recuperagao
de viaturas (31 dezembro 2018: 18.813 euros) e 813.130 euros referente a adjudicagdo de imdveis (31 dezembro 2018: 722.666 euros).

Esta rubrica inclui ainda perdas realizadas no montante de 1.050 euros (31 dezembro 2018: 11.529 euros) referente a alienagdo de
imoveis resultantes do processo de recuperagdo de crédito hipotecério e 31.375 euros (31 dezembro 2018: 24.850 euros) relativos a
venda de viaturas recuperadas no ambito da recuperagdo de créditos de contratos de locagao financeira.

A rubrica “Outros impostos” inclui impostos regionais devidos pela adjudicagdo de imdveis no montante de 325.885 euros (31 dezembro
2018:292.229 euros). Esta rubrica inclui também, o montante de 91.920 euros (31 dezembro 2018: 102.602 euros) referente ao Imposto
Unico de Circulagdo das viaturas objeto de contratos de locagdo financeira.

10. GASTOS COM PESSOAL

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Remuneragdes 4.826.564 4.386.865
Encargos sociais obrigatorios 973.870 997.530
Seguros 14.290 13.623
Outros custos com pessoal 67.811 60.521
Gastos com pessoal 5.882.535 5.458.539
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Os custos incorridos com remuneragdes e encargos sociais obrigatdrios dos Orgdos de Gestao e Fiscalizacdo ascenderam a 374.954 euros
(31 dezembro 2018: 352.237 euros).

O Banco ndo atribuiu planos de beneficios pds-emprego aos seus colaboradores nem aos seus Administradores.

O nimero de colaboradores e administradores ao servico do Banco Primus apresenta-se como segue:

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Administradores 5 5 5 5
Outro pessoal chave de gestdo* 8 8 8 8
Colaboradores 126 124 131 127
Total 139 137

*inclui Diretor Executivo e outros Diretores

Os custos com as remuneragdes e outros beneficios e respetivos encargos atribuidos ao Conselho de Administragdo e Outro pessoal
chave de gestdo do Banco, durante o exercicio de 2019 e 2018, sdo apresentados como segue:

(valores em euros)

Remuneragao fixa Remuneragao variavel
31-dez-19 31-dez-18 31-dez-19 31-dez-18
Conselho de Administragdo 350.053 358.763 73.747 70.861
Outro pessoal chave de gestdo* 518.501 540.594 80.788 86.813
Total 868.554 899.356 154.535 157.674

*inclui Diretor Executivo e outros Diretores

11. GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Fornecimentos de terceiros 224.862 262.320
DeslocagGes, estadas e representagdo 729.040 696.607
Consultores e auditores externos 626.873 577.691
Avengas e honorarios 579.425 615.434
Informética 408.799 381.159
Servigos judiciais, contencioso e notariado 408.499 411.223
Comunicagdes 357.250 361.079
Rendas e alugueres 320.609 612.124
Estudos e consultas 126.174 95.785
Seguros 98.411 79.095
Servigos de informagdes 89.081 89.551
Formagdo de pessoal 66.223 19.328
Conservagao e reparagao 45.061 44,723
Publicidade e edi¢do de publicagdes 37.073 9.958
Seguranga, vigilancia e limpeza 34.777 45.425
Transportes 5.342 9.871
Cedéncia de mao-de-obra especializada 14.256 28.788
Outros servigos de terceiros 613.425 859.591
Servigos prestados por terceiros 4.560.318 4.937.432

Gastos gerais administrativos 4.785.180 5.199.752

A rubrica “Rendas e alugueres” inclui as rendas das instalagSes do Banco e os alugueres operacionais de viaturas ligeiras relativos a
contratos de locagdo, conforme referido na nota 2.2.6. Em 2019 e de acordo com a IFRS16, o Banco optou por ndo reconhecer os ativos
sob direito de uso e os passivos de locagdo para locagbes de curto prazo e/ou de itens de baixo valor. Os gastos relativos a este
equipamento ascendeu a 320.609 euros em 2019.
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Adicionalmente, no ambito de contratos de locagdo de veiculos e arrendamento de imdveis, o Banco como locatdrio apresenta os
seguintes compromissos futuros:
(valores em euros)

31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018
Até 1 ano de 1a5 anos Até 1 ano de 1a5 anos
Rendas de veiculos 5.261 21.042 153.036 612.144
Rendas de instalagGes 80.453 335.778 318.229 1.299.768
Total 85.714 356.820 471.265 1.911.912

A rubrica “Servigos judiciais, contencioso e notariado” diz respeito aos custos que decorrem de agdes judiciais para recuperagdo de
montantes de crédito concedido a clientes.

A rubrica “Consultores e auditores externos” inclui os honorarios por servigos prestados durante o exercicio de 2019 e 2018 pela
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas atualmente em fungdes e pelas empresas da sua rede, que de acordo com o disposto no art.2
662-A, n21, b) do Cédigo das Sociedades Comerciais, detalham-se como se segue:
(valores em euros)
Revisdo legal das contas anuais 155.117 152.367
Outros servigos de auditoria externa 50.061 62.432

Total de honorarios faturados

12. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Caixa 3.500 3.500
Disponibilidades junto do Banco de Portugal 305.000 396.289
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 308.500 399.789

13. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais 1.407.101 1.577.286
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no estrangeiro 1.925.664 3.158.589

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 3.332.765 4.735.875

A rubrica “Disponibilidades sobre instituicGes de crédito no pais” regista depdsitos a ordem com prazo residual inferior a 1 més, os quais
sdo remuneradas a taxas que, em 31 de dezembro de 2019, se situam entre 0% e 0,25% (31 dezembro 2018: 0% e 0,25%).

A rubrica “Disponibilidades sobre instituicGes de crédito no estrangeiro” inclui os depdsitos a ordem junto do Crédit Foncier de France
no montante de 1.583.498 euros (31 dezembro 2018: 2.322.415 euros), conforme referido na nota 29.
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14. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta rubrica inclui as contribui¢cGes efetuadas para o FCT — Fundo de Compensagdo do Trabalho, para todos os contratos de trabalho
celebrados a partir de 1 de outubro de 2013, conforme estipulado na Lei n2 70/2013. O objetivo deste fundo é criar garantias de
pagamento efetivo da compensagdo por cessdo do contrato de trabalho, quando haja direito ao seu recebimento nos termos do artigo
3662 do Codigo do Trabalho.

O Banco efetua, doze vezes por ano, contribui¢cdes, em 0,925% da retribui¢do base por cada colaborador que integrou o Banco a partir
de 01 de outubro de 2013. Em situagGes de cessdo do contrato de trabalho o Banco pode solicitar ao FCT o reembolso do saldo da conta
do registo individualizado pelo colaborador. Se a cessdo do contrato de trabalho ndo implicar a obrigatoriedade de pagamento de
compensacao, o valor reembolsado reverte para o Banco.

15. CREDITO A CLIENTES

Em 2019, esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:
(valores em euros)

31 de dezembro de 2019
Particulares Empresas Total
Crédito Hipotecario Habitagdo 133.762.986 - 133.762.986
Crédito Hipotecario Outros 3.070.702 1.063.025 4.133.727
Crédito Automodvel 288.874.999 13.859.156 302.734.155
Locagdo Mobiliaria 5.704.542 5.302.280 11.006.822
Crédito Pessoal 2.818.549 - 2.818.549
Crédito vincendo, juros periodificados e comissGes 434.231.778 20.224.461 454.456.239
Inferior a 90 dias 222.698 81.576 304.274
Superior a 90 dias 41.487.755 1.282.770 42.770.525
Crédito vencido 41.710.453 1.364.346 43.074.799
Total de Crédito concedido 475.942.231 21.588.807 497.531.038
Imparidade do crédito (41.568.290) (1.395.394) (42.963.684)

Crédito a Clientes 434.373.941 20.193.413 454.567.354

Em 2018, apresentava a seguinte decomposi¢do:

(valores em euros)
31 de dezembro de 2018

Particulares Empresas Total
Hipotecdrio Habitagdo 144.994.189 - 144.994.189
Hipotecario Outros 3.349.027 1.063.033 4.412.060
Crédito Automodvel 271.260.346 12.092.161 283.352.507
Locagdo Mobiliaria 6.897.116 5.038.920 11.936.036
Crédito Pessoal 1.827.993 - 1.827.993
Crédito vincendo, juros periodificados e comissGes 428.328.671 18.194.114 446.522.785
Inferior a 90 dias 216.402 33.658 250.060
Superior a 90 dias 45.383.431 1.530.783 46.914.214
Crédito vencido 45.599.833 1.564.441 47.164.274
Total de Crédito concedido 473.928.504 19.758.555 493.687.059
Imparidade do crédito (49.965.125) (1.637.787) (51.602.912)

Crédito a Clientes 423.963.379 18.120.768 442.084.147

A rubrica “Crédito a clientes” inclui as comiss@es liquidas (comissdes pagas e comissdes recebidas) por operagbes de crédito, no
montante de 13.517.438 euros (31 de dezembro 2018: 10.577.902 euros), diferidas de acordo com o método da taxa efetiva, tal como
referido na nota 2.2.16.

A rubrica “Crédito vencido” refere-se aos valores de capital, juros e outras despesas das prestagdes vencidas e ndo cobradas, bem como
ao capital vincendo relativo a contratos rescindidos.
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O detalhe do crédito a clientes por tipo de taxa de juro, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, é apresentado como segue:

(valores em euros)

31 de dezembro de 2019
Taxa Fixa Taxa variavel Total
Crédito Hipotecario Habitagdo 54.898 135.417.570 135.472.468
Crédito Hipotecdrio Outros 258.720 4.062.834 4.321.554
Crédito Automdvel 274.720.606 26.279.850 301.000.456
Locagdo mobiliaria 5.844.356 5.159.579 11.003.935
Crédito Pessoal 2.768.941 - 2.768.941
(valores em euros)
31 de dezembro de 2018
IEYELE] Taxa variavel Total
Crédito Hipotecdrio Habitagdo 39.323 141.781.385 141.820.708
Crédito Hipotecdrio Outros 195.930 3.954.649 4.150.579
Crédito Automdvel 258.677.935 23.761.681 282.439.616
Locagdo mobiliaria 7.130.203 4.764.447 11.894.650
Crédito Pessoal 1.778.594 - 1.778.594
Total crédito 267.821.985 174.262.162 442.084.147

A andlise de crédito total para as empresas, por sector de atividade, é apresentado como segue:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 1.631.287 1.630.752
Industrias extrativas 14.831 7.255
Industrias transformadoras 1.754.175 1.747.789
Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 14.142 14.411
Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo 13.925 35.341
Construgao 1.911.280 1.924.377
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos 4.975.858 4.825.295
Transportes e armazenagem 2.006.190 1.231.967
Alojamento, restauragdo e similares 971.206 862.346
Atividades de informagdo e de comunicagdo 387.623 274.122
Atividades imobilidrias 466.042 377.047
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 1.284.156 1.029.251
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 3.935.580 3.836.962
Educagdo 294.096 289.181
Atividades de saude humana e apoio social 545.089 470.957
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 533.944 369.915
Outras atividades de servigos 849.383 831.587
Total crédito 21.588.807 19.758.555
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A andlise de crédito vencido para as empresas, por sector de atividade, é apresentado como segue:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 29.785 44.478
Industrias extrativas 2 -
Industrias transformadoras 34.203 63.536
Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio 14.142 14.411
Construgdo 112.979 147.489
Comeércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automaéveis e motociclos 412.548 471.528
Transportes e armazenagem 152.215 140.367
Alojamento, restauragdo e similares 36.273 61.392
Atividades de informagdo e de comunicagdo 29.157 20.814
Atividades imobiliarias 34.979 31.852
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 255.578 269.354
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 24.394 34.636
Educagdo 10.936 1.140
Atividades de saude humana e apoio social 5.229 4.220
Atividades artisticas, de espetdculos, desportivas e recreativas 13.558 13.418
Outras atividades de servigos 198.368 245.806
Crédito vencido 1.364.346 1.564.441

A analise de imparidade para as empresas, por sector de atividade, é apresentado como segue:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 34.171 299.957
Industrias extrativas 37 43
Industrias transformadoras 53.359 84.447
Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio 8.942 9.645
Captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo 52 96
Construgao 102.771 130.514
Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdveis e motociclos 489.857 397.878
Transportes e armazenagem 115.006 108.878
Alojamento, restauragdo e similares 31.987 44.161
Atividades de informacgdo e de comunicagao 25.438 19.700
Atividades imobilidrias 29.659 26.710
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 260.850 264.746
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 33.869 33.859
Educagdo 5.958 1.586
Atividades de saide humana e apoio social 7.507 4.635
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 17.188 14.436
Outras atividades de servigos 178.743 196.496
Imparidade para crédito 1.395.394 1.637.787

A defini¢cdo de non-performing loans (NPL) engloba o total de crédito associado a contratos de crédito com valores vencidos ha mais de
90 dias, bem como de contratos que apresentem sinais de que o devedor é incapaz de cumprir com as obrigagdes normais de
pagamento. Desta forma, sdo considerados non-performing loans os contratos incluidos no estagio 3. A 31 de dezembro de 2019, o valor
de NPL é de 67.776.154 euros (31 dezembro 2018: 81.215.550 euros).

A defini¢do de non-performing exposures (NPE) é a seguinte:

- Exposi¢do total dos contratos com crédito vencido ha mais de 90 dias;

- Exposigdo total dos clientes com indicios de imparidade;

- Operag0es reestruturadas por dificuldades financeiras dos clientes.

A data de 31 de dezembro de 2019, o montante de NPE é de 67.776.154 euros (31 dezembro 2018: 81.215.550 euros).
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O montante classificado como crédito reestruturado é apresentado como segue:
(valores em euros)

Crédito vivo 19.693.321 26.976.615
Crédito vencido 10.879.882 10.671.069
Crédito reestruturado 30.573.203 37.647.684

O crédito reestruturado refere-se a operagGes de crédito hipotecario e crédito ao consumo com renegociagao das condigdes iniciais de
financiamento. Para efeitos de calculo de imparidade, esses créditos sdo tratados como créditos em incumprimento (default, estagio 3),
independentemente da existéncia de valores vencidos a data. Durante o exercicio de 2019, o Banco procedeu a desmarcagdo de
contratos reestruturados nos termos dos paragrafos 176 e 157 do Regulamento de Execucdo (UE) n.2 2015/227.

O prazo residual do Crédito a Clientes, excluindo imparidade, é apresentado conforme segue:

Até 1 més 9.948.945 9.462.945
1 a 3 meses 16.036.634 16.057.460
3 mesesalano 67.562.420 67.904.678
la5anos 218.555.866 207.508.385
Mais de 5 anos 142.352.374 145.589.317
Duragdo indeterminada 43.074.799 47.164.274
Crédito a clientes - por prazo residual 497.531.038 493.687.059

A analise dos contratos de locagao financeira, excluindo juros, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, é a seguinte:

(valores em euros)

(valores em euros)

31 de dezembro de 2019

Com atraso Sem atraso Total
Até 1 ano 129.315 2.338.818 2.468.133
De 1 ano até 5 anos 294.606 5.710.286 6.004.892
Mais de 5 anos 48.038 1.339.325 1.387.363
Rendas vincendas 471.959 9.388.429 9.860.388
Até 1 ano 17.849 176.575 194.424
De 1 ano até 5 anos 67.694 1.669.677 1.737.371
Mais de 5 anos 19.994 429.077 449.071
Valores residuais 105.537 2.275.329 2.380.866
Até 1 ano (33.914) (382.129) (416.043)
De 1 ano até 5 anos (69.222) (779.959) (849.181)
Mais de 5 anos (9.455) (106.538) (115.993)
Juros vincendos (112.591) (1.268.626) (1.381.217)
Contratos de locagdo financeira 464.905 10.395.132 10.860.037

(valores em euros)

31 de dezembro de 2018

Com atraso Sem atraso Total

Até 1 ano 170.845 2.613.817 2.784.662
De 1 ano até 5 anos 386.126 6.184.020 6.570.146
Mais de 5 anos 58.364 1.430.821 1.489.185
Rendas vincendas 615.335 10.228.658 10.843.993
Até 1 ano 11.168 166.848 178.016
De 1 ano até 5 anos 131.391 1.673.100 1.804.491
Mais de 5 anos 24.473 509.170 533.643
Valores residuais 167.032 2.349.118 2.516.150
Até 1 ano (29.299) (447.193) (476.492)
De 1 ano até 5 anos (58.506) (892.978) (951.484)
Mais de 5 anos (8.172) (124.728) (132.900)
Juros vincendos (95.977) (1.464.899) (1.560.876)
Contratos de locagdo financeira 686.390 11.112.877 11.799.267
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O movimento da imparidade para Crédito a clientes é analisado como segue:

(valores em euros)

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total Total
Crédito a clientes
Saldo inicial 2.338.590 4.199.608 45.064.714 51.602.912 54.962.916
Ajustamento de politicas - - 444.745 444.745 5.748.536
Imparidade para perdas de crédito (1.156.227) (31.798) (4.975.787) (6.163.812) (1.843.319)
Alteragdes no risco de crédito 747.602 899.666 (4.194.734) (2.547.466) (2.421.926)
Crédito originados ou adquiridos 471.448 840.589 166.460 1.478.497 825.139
Reembolsos e maturidade de créditos (201.744) (229.066) (2.491.242) (2.922.052) (2.656.798)
Transferéncia de:
Estagio 1 - 1.170.725 885.565 2.056.290 (912.652)
Estagio 2 (390.984) - 658.164 267.180 948.592
Estagio 3 (1.782.549)  (2.713.712) - (4.496.261) 2.374.326
UtilizacBes - - (2.918.261)  (2.918.261) (7.161.196)
Diferengas Cambiais - - (1.900) (1.900) (104.025)

Imparidade para crédito 1.182.363 4.167.810 37.613.511 42.963.684 51.602.912

A 31 de dezembro 2018, a rubrica “Utilizagdes” inclui o montante de 2.636.574 euros referente a utilizagdo de imparidade de contratos
cedidos no ambito da venda da carteira de crédito da sucursal hungara.

16. ATIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

(valores em euros)

Imdveis 15.915.120 17.367.295
Viaturas - 14.722
Ativos 15.915.120 17.382.017
Imdveis (5.698.510) (5.252.854)
Imparidade (5.698.510) (5.252.854)

Ativos ndo correntes detidos para venda - liquido de imparidade 10.216.610 12.129.163

A imparidade de ativos ndo correntes detidos para venda é analisada como se segue:
(valores em euros)

Saldo inicial 5.252.854 6.059.734
Dotagdes 2.613.935 903.548
Utilizagdes (1.189.350) (1.013.561)
ReposigBes/Reversdes (978.929) (696.867)

Imparidade de ativos nao correntes detidos para venda 5.698.510 5.252.854
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Na sequéncia da conclusdo de um conjunto de processos de execugdo das garantias de operagdes de crédito, foi adjudicado ao Banco
um conjunto de imdveis que, em conformidade com a politica contabilistica 2.2.7, foram registados como ativos ndo correntes detidos
para venda. De acordo com a referida politica, a mensuragdo subsequente destes ativos é efetuada ao menor entre o seu valor
contabilistico e o correspondente justo valor. Desta forma, o Banco efetuou uma analise do valor da carteira destes imoveis, tendo
registado imparidade para a carteira atendendo que o valor de mercado liquido de despesas de venda é inferior ao valor contabilistico.

Numero de Justo valor Valor Numero de Justo valor Valor
Iméveis do Ativo contabilistico operagoes do Ativo contabilistico
Edificios construidos 158 12.799.141 10.216.610 169 14.631.010 12.114.441
Habitagdo 158 12.799.141 10.216.610 169 14.631.010 12.114.441
Total 158 12.799.141 10.216.610 169 14.631.010 12.114.441

O tempo decorrido desde a dagdo/execucdo dos imdveis recebidos em dagdo/execugdo, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, ¢é
apresentado como segue:

>=1anos e < >=2,5anos e

2,5 anos <5 anos == >dnos
Edificios construidos 18 24 54 62 158
Habita¢do 18 24 54 62 158
Total 18 24 54 62 158

>=1anos e < >=2,5anos e

2,5 anos <5 anos == >anos
Edificios construidos 21 26 67 55 169
Habitagdo 21 26 67 55 169
Total 21 26 67 55 169

17. OUTROS ATIVOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nos exercicios de 2019 e 2018 na rubrica de “Outros ativos tangiveis” apresentam-se como segue:

(valores em euros)

Saldo a Ajustamento Adigdes / Diferencas

Abates Saldo a 31.dez.19

31.dez.18 IFRS16 Dotagdes cambiais

Equipamento

Mobilidrio e material 343.453 - 351 (63.908) (2.064) 277.832
Equipamento informatico 855.926 - 33.299 (89.620) (2.893) 796.712
Instalagdes interiores 1.310.029 - 4.358 - - 1.314.387
Equipamento transporte 41.119 - - (39.834) (1.285) -
Equipamento segurancga 11.255 - - (3.020) (98) 8.137
Outro equipamento 512.696 - 3.713 (124.184) (4.004) 388.221
Ativos de direito de uso
Iméveis - 851.584 221.686 - - 1.073.270
Viaturas - 84.458 13.959 - - 98.417
Ativos tangiveis em curso - - 5.331 - - 5.331
Valor bruto 3.074.478 936.042 282.697 (320.566) (10.344) 3.962.307
Equipamento
Mobilidrio e material (336.297) - (3.006) 63.894 2.062 (273.347)
Equipamento informatico (815.849) - (28.488) 89.620 2.891 (751.826)
Instalagdes interiores (1.258.557) - (20.789) - - (1.279.346)
Equipamento transporte (40.862) - (257) 39.834 1.285 -
Equipamento segurancga (8.089) - (1.641) 3.020 98 (6.612)
Outro equipamento (497.024) - (6.208) 124.071 4.002 (375.159)
Ativos de direito de uso
Imoveis - (146.563) (230.395) - - (376.958)
Viaturas - (31.185) (26.549) - - (57.734)
Depreciagdo (2.956.678) (177.748) (317.333) 320.439 (3.120.982)

Valor liquido 117.800 841.325
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(valores em euros)

Saldo a Adigdes / Diferencas

31.dez.17 Dotagdes gRates cambiais

Saldo a 31.dez.18

Equipamento

Mobilidrio e material 349.548 85 (3.880) (2.300) 343.453
Equipamento informatico 849.661 14.827 (5.208) (3.354) 855.926
InstalagOes interiores 1.310.029 - - - 1.310.029
Equipamento transporte 42.531 - - (1.412) 41.119
Equipamento segurancga 11.362 - - (107) 11.255
Outro equipamento 543.352 10.572 (35.623) (5.605) 512.696
Valor bruto 3.106.483 25.484 (44.711) (12.778) 3.074.478
Equipamento
Mobilidrio e material (338.426) (4.035) 3.880 2.284 (336.297)
Equipamento informatico (798.676) (25.731) 5.208 3.350 (815.849)
Instalagdes interiores (1.180.654) (77.903) - - (1.258.557)
Equipamento transporte (42.531) 259 - 1.410 (40.862)
Equipamento segurancga (6.579) (1.617) - 107 (8.089)
Outro equipamento (523.130) (14.806) 35.587 5.325 (497.024)
Depreciagao (2.889.996) (123.833) 44.675 12.476 (2.956.678)
Valor liquido 216.487 117.800

O Banco é locatario de edificios no seu espago de escritérios e delegagbes locais. As locagGes abrangem, geralmente, periodos de 2 a 6
anos. Algumas locagdes incluem uma opgdo de renovagdo por um periodo adicional pela mesma duragdo apds o termo do contrato.

18. ATIVOS INTANGIVEIS

Os movimentos ocorridos nos exercicios de 2019 e 2018 na rubrica de “Ativos intangiveis” apresentam-se como segue:
(valores em euros)

3?1:'!2::8 Siltg;:seﬁ Abates Transf. I::;:E?:iis Saldo a 31.dez.19
Sistemas de tratamento 5.192.841 140.097 (453.642) 23.733 (14.641) 4.888.388
automatico de dados
Outros ativos intangiveis 79.918 - - - - 79.918
Ativos intangiveis em curso 20.102 9.327 - (23.733) - 5.696
Valor bruto 5.292.861 149.424 (453.642) - (14.641) 4.974.002
Sistemas de tratamento (4.943.618) (138.176) 453.642 - 14.627 (4.613.525)
automatico de dados
Outros ativos intangiveis (52.342) (1.739) - - - (54.081)
Depreciacio (4.995.960) (139.915) 453.642 = 14.627 (4.667.606)
Valor liquido 296.901 306.396

(valores em euros)

Saldo a Adigdes /

Abates Transf. LG E

31.dez.17 Dotagées cambiais LU L

Sistemas de tratamento

as 5.209.935 115.656 (118.048) 5.420 (20.122) 5.192.841
automatico de dados
Outros ativos intangiveis 79.918 - - - - 79.918
Ativos intangiveis em curso 5.420 20.102 - (5.420) - 20.102
Valor bruto 5.295.273 135.758 (118.048) - (20.122) 5.292.861
Sistemas de tratamento (4.947.350)  (134.175) 118.048 . 19.859 (4.943.618)
automatico de dados
Outros ativos intangiveis (50.602) (1.740) - - - (52.342)
Depreciagio (4.997.952) (135.915) 118.048 - 19.859 (4.995.960)
Valor liquido 297.321 296.901
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O montante relativo a transferéncias corresponde a desenvolvimentos internos ou aquisi¢des de software, concluidas durante os
periodos apresentados e para os quais se verificou o cumprimento efetivo dos requisitos definidos na politica contabilistica 2.2.4.

O montante de ativo relativo a desenvolvimentos internos, a 31 de dezembro de 2019, é de 723.036 euros (31 dezembro 2018: 659.014
euros), apresentando um valor liquido de 160.078 euros (31 dezembro 2018: 183.335 euros).

19. IMPOSTOS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Retengdo na fonte 2 19
Pagamento especial por conta - 61.162
Pagamento por conta 2.886.850 2.230.504
Pagamento adicional por conta 448.224 362.472
Outros - 95
Ativos por impostos correntes 3.335.076 2.654.252
Ativos por impostos diferidos - por diferengas temporais 8.010.423 11.129.652
Passivos por impostos correntes 1.674.251 3.780.214

Os ativos por impostos diferidos reconhecidos em balango em 31 de dezembro de 2019 e 2018 podem ser analisados como segue:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Imparidade do crédito 6.461.227 9.532.245
Provisdes 1.486.714 1.534.165
Outros beneficios a longo prazo dos colaboradores 63.802 63.242
Outras diferengas temporais (1.320) -

Imposto diferido ativo 8.010.423 11.129.652

A 31 de dezembro de 2019, a rubrica Impostos diferidos ativos no valor de 8.010.423 euros apresenta a seguinte decomposigdo:

e  7.095.306 euros relativos a imparidade para crédito ndo aceites como custo fiscal relativas ao exercicio atual e aos exercicios
anteriores, mas que serdo aceites em periodos futuros;

e 849.278 euros relativos a outras provisdes ndo dedutiveis para efeitos fiscais; e,

e  63.802 euros relativos a outros beneficios de longo prazo a colaboradores que nao sao dedutiveis para efeitos fiscais no
exercicio em que sdo constituidos.

Os impostos diferidos sdo apurados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reversao das diferencas
temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

Em 31 de dezembro de 2019, e em fungdo de (i) as taxas a vigorar apds 1 de janeiro de 2020 e ii) a expectativa de conversdo em custos
e proveitos aceites fiscalmente e a perspetiva de prejuizo ou lucro fiscal em cada um dos exercicios futuros, o Banco considera a taxa
(taxa base e derramas) utilizada no calculo de impostos diferidos, de 24,68% (31 de Dezembro de 2018: 26,01%).

Andlise da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos

Conforme referido na politica contabilistica descrita na nota 2.2.12, e de acordo com os requisitos definidos na IAS 12, os ativos por
impostos diferidos que foram reconhecidos nas demonstragdes financeiras do Banco tém subjacente uma expetativa elevada quanto a
sua recuperabilidade. A avaliagdo da recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos estd suportada no ultimo exercicio preparado
sobre o orgamento de 2020, assumindo um pressuposto de crescimento do resultado fiscal entre 2020 e 2024.
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Assim, a aferigdo da realizagdo dos ativos por impostos diferidos, esta suportada nas demonstragdes financeiras previsionais do Banco,
preparadas no ambito do orgamento anteriormente referido, as quais tiveram em consideragdo o enquadramento macroecondmico e
competitivo onde o Banco exerce a sua atividade, bem como as prioridades estratégicas definidas para o periodo 2020-2024.

Na sequéncia desta avaliagdo, e com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018, o Banco reconheceu a totalidade dos ativos por
impostos diferidos, ndo existindo, deste modo, impostos diferidos ativos por reconhecer.

O imposto reconhecido em resultados e reservas durante os exercicios de 2019 e 2018 teve as seguintes origens:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

. Reconhecido em . Reconhecido em
Reconhecido em Reconhecido em
resultados reservas e res. resultados reservas e res.
Transitados Transitados
Imparidade do crédito (3.071.018) - (238.724) 1.462.006
Provisdes (47.451) - (143.910) -
Outros beneficios a longo prazo dos colaboradores 560 - (10.158) -
Qutras diferengas temporais (472) (848) - -
Imposto diferido reconhecido como proveito / (custo) (3.118.381) (848) (392.792) 1.462.006
Imposto corrente reconhecido como proveito / (custo) (1.773.662) - (3.893.193) -
(4.892.043) (848) (4.285.985) 1.462.006

A reconciliagdo da taxa de imposto, na parte respeitante ao montante reconhecido em resultados, pode ser analisada como segue:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

% Valor % Valor
Resultados antes de impostos 18.287.787 14.734.613
Imposto apurado com base na taxa de imposto vigente 24,68% 4.514.220 26,01% 3.832.929
Contribuigdo sobre o sector bancario 0,57% 105.035 0,78% 114.871
Reembolso de crédito fiscal em Espanha -1,27% (232.428) 0,00% -
Correcgdes relativas a anos anteriores 0,54% 99.411 0,77% 112.922
Tributagdo auténoma 0,67% 122.122 0,77% 113.979
Outras diferengas 1,55% 283.683 0,76% 111.284
Imposto do exercicio 26,75% 4.892.043 29,09% 4.285.985

A Autoridade Tributaria pode proceder a revisao do resultado fiscal do Banco durante um periodo de quatro anos, exceto em caso de
ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como de qualquer outra dedugdo ou crédito de imposto, em que o periodo é o do

exercicio desse direito.

O Banco foi objeto de agdo inspetiva pela Autoridade Tributaria no exercicio de 2013, sendo que na Sucursal de Espanha o ultimo ano
inspecionado foi o de 2017.
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20. OUTROS ATIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Adiantamentos a parceiros 6.513 6.613
Outros devedores diversos 110.274 300.824
Devedores e outras aplicagoes 116.787 307.437
Seguros 36.564 31.671
Rendas 20.150 19.921
Outras despesas com encargos diferidos 266.035 214.365
Despesas com encargo diferido 322.749 265.957
Outros ativos 72.392 72.650
Outras contas de regularizagdo 396 396
Outros 72.788 73.046

Imparidade para devedores e outras aplicacdes (68.619) (68.619)

Outros ativos - Valor liquido de imparidade 443.705 577.821

A rubrica “Outros devedores diversos” inclui o montante de 35.000 euros (31 dezembro 2018: 35.000 euros) relativo a adiantamentos
efetuados a fornecedores.

A rubrica “Outros ativos” inclui o montante de 70.903 euros (31 dezembro 2018: 70.903 euros) referente a adiantamentos por conta de
comissGes de angariagdo futura efetuados a parceiros de negdcio.

O montante de Imparidade para devedores e outras aplicagOes refere-se a valores adiantados a parceiros.

O movimento na rubrica de “Imparidade para devedores e outras aplicagdes” apresenta-se como segue:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Saldo inicial 68.619 68.619

Imparidade para devedores e outras aplicagoes

21. RECURSOS DE OUTRAS INSTITUIGOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:
(valores em euros)
Recursos de Instituigdes de crédito no estrangeiro 363.660.000 368.395.210
Juros de recursos de InstituigSes de crédito no estrangeiro 457.281 745.536

Recursos de outras instituicoes de crédito 364.117.281 369.140.746

A andlise desta rubrica pelo prazo remanescente é apresentada conforme segue:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Até 1 més 178.574 338.020
1 a 3 meses 3.180.864 210.626
3 mesesalano 154.057.843 55.032.100
la5anos 206.700.000 313.560.000

Recursos de outras instituicées de crédito - por prazo remanescente 364.117.281 369.140.746

Os Recursos de outras instituicbes de crédito referem-se a instrumentos de divida contratados com o Crédit Foncier de France sendo
remunerados a taxas que, em 31 de dezembro de 2019, se situam entre 0,30% e 1,20% (31 dezembro de 2018: entre -0,64% e 2,86%),
conforme referido na nota 29.
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22. PROVISOES

A 31 de dezembro de 2019, a rubrica de Provisdes inclui um montante de 1.949.180 euros (31 dezembro de 2018: 1.995.000 euros)
relativo a reembolso de despesas aos clientes relativamente ao registo de hipotecas de colaterais dos créditos concedidos pela sucursal
em Espanha.

Esta rubrica inclui ainda o montante de 1.537.982 euros (31 dezembro de 2018: 1.686.979 euros) referente a provisdo para o risco de
reembolso a clientes no ambito de processos de recuperagao de valores vencidos por via da adjudicagdo de imdveis dados em garantia
dos créditos concedidos na sucursal de Espanha.

Adicionalmente, esta rubrica inclui ainda o montante de 488.120 (31 dezembro de 2018: 977.718 euros) relativamente a provisdes que
foram constituidas tendo por base a probabilidade de ocorréncia de certas contingéncias relacionadas com riscos inerentes a atividade
do Banco e processos legais em curso. Em cada data de reporte, o Banco efetua uma revisdo destas provisdes de forma a refletir a
melhor estimativa do montante e respetiva probabilidade de pagamento.

Os movimentos registados na rubrica de “Outras provisdes” sdo analisados como se segue:
(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Saldo inicial 4.659.697 4.481.226
Dotagdes 455.912 1.079.646
UtilizagGes (402.011) (104.565)
ReposicBes/Reversdes (735.327) (686.990)
Ajustamentos por alteragdo de politicas contabilisticas - (106.206)
Diferengas cambiais (2.989) (3.414)
Outras Provisoes 3.975.282 4.659.697

A 31 de Dezembro de 2019, a rubrica “Utilizagdes” inclui o montante de 286.289 euros que foi utilizado para o fecho da sucursal da
Hungria.
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23. OUTROS PASSIVOS

Esta rubrica tem a seguinte composigdo:

(valores em euros)

31-dez-19 31-dez-18

Setor publico administrativo

IVA a pagar 304.865 63.875
Imposto do selo a pagar 304.781 240.236
Retengdo de impostos na fonte (IRS) 109.219 103.459
ContribuigOes para a Seguranga Social 98.563 88.124
Outros 175.311 197.452
Credores diversos
Caugdes de clientes 841.296 1.094.980
Outros fornecedores 300.292 359.010
Parceiros 197.861 158.746
Outros credores 141.060 140.911
Credores por contratos de seguros 25.431 25.586
Colaboradores 7.333 101.753
Credores e outros recursos 2.506.012 2.574.132
Prémio de produtividade 1.259.293 942.170
Encargos com rendas 731.824 -
Més férias e Subsidio férias 557.068 433.764
Seguranga social 135.466 165.426
Outros encargos 1.023.351 991.222
Encargos a pagar 3.707.002 2.532.582
Outras contas de regularizagdo 3.191.213 2.711.250
Outras contas de regularizagdo 3.191.213 2.711.250
Outros Passivos 9.404.227 7.817.964

A rubrica “Outros credores” regista saldos credores de clientes e valores a pagar relacionados com a contratagdo de operagdes de
crédito.

A rubrica “Credores por contratos de seguros” refere-se aos prémios contratados pelos clientes do Banco, a entregar as companhias
seguradoras.

A rubrica “Parceiros” refere-se a valores de comissGes por angariagdo de contratos a pagar a parceiros, no ambito da celebragdo de
operagoes de crédito, ao consumo e de locagdo financeira.

A rubrica “CaugGes de clientes” refere-se a caugGes recebidas de clientes de locagao financeira.

A rubrica de “Prémio de produtividade” inclui o montante de 171.689 euros (31 dezembro 2018: 177.025 euros) referente a retengdo
de prémios de anos anteriores, no ambito da aplicacdo das regras de diferimento de 40% da componente varidvel durante um periodo
de trés anos, conforme Aviso n210/2011 do Banco de Portugal.

A rubrica “Outros encargos” inclui acréscimos de custos, nomeadamente com empresas de avaliagdo, auditoria, informatica e
advogados, entre outros.

A rubrica “Outras contas de regularizagao” inclui comissdes a pagar aos parceiros que aguardam recegao de documento comprovativo,
no montante de 1.116.860 euros (31 dezembro 2018: 1.012.594 euros).

Esta rubrica inclui também o montante de 194.478 euros (31 dezembro 2018: 250.407 euros) referente a valores cobrados aos clientes
via débitos diretos SEPA, na Sucursal de Espanha e em Portugal, que aguardam confirmacgdo de devolugdo pelas Instituicdes Financeiras
no prazo permitido para o efeito.

Esta rubrica regista ainda operagGes de crédito para as quais ainda ndo ocorreu a disponibilizagdo dos fundos contratados, no montante
de 64.002 euros (31 dezembro 2018: 94.704 euros).
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Em 31 dezembro de 2019, a rubrica Encargos com rendas no montante de 731.824 euros corresponde ao valor dos passivos de locagdo
reconhecidos no dmbito da IFRS 16 e conforme descrito na politica contabilistica 2.2.6.

Os pagamentos futuros minimos relativos aos contratos de locagdo operacional ndo revogdveis de imoveis, por maturidade, sdo os
seguintes:

(valores em euros)

31-dez-19

Rendas de capital

Até 1 ano 250.944
1 ano até 5 anos 480.880
Custos a periodificar em margem financeira 56.999

Rendas futuras de contratos de locagao 788.823

24. CAPITAL

O capital social, integralmente subscrito e realizado, é representado em 31 de dezembro de 2019 por 99.000.000 agGes ordinarias de
um euro cada. As agdes, sob a forma escritural e nominativos, encontram-se registadas junto da prépria Institui¢do.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o capital social é detido integralmente pelo Crédit Foncier de France.

25. RESERVA DE REAVALIAGAO CAMBIAL

A 31 de dezembro de 2018, a diferenga cambial resulta da reavaliagdo cambial associada a sucursal da Hungria, resultante da aplicagdo
da politica contabilistica descrita na nota 2.2.14.

26. OUTRAS RESERVAS E RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

(valores em euros)
Resultados transitados (14.413.205) (23.819.705)
Reserva legal 4.232.375 3.187.512

Outras reservas e resultados transitados (10.180.830) (20.632.193)

Nos termos da legislagdo portuguesa, o Banco deverd reforgar anualmente a Reserva legal em pelo menos 10% dos lucros liquidos
anuais, até a concorréncia do capital. Esta reserva nao esta disponivel para distribuicdo, apenas podendo ser utilizada para absorver
prejuizos futuros e para aumentar o capital.
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27. RUBRICAS EXTRAPATRIMONIAIS

(valores em euros)

Garantias prestadas 197.323 214.144
Garantias prestadas 197.323 214.144
Linhas de crédito irrevogdveis 475.779 908.786
Linhas de crédito revogaveis 6.474.950 4.410.457
Compromissos assumidos perante terceiros 6.950.729 5.319.243

Outros compromissos irrevogaveis:

N3do residentes - 18.007.674
Facilidades de descobertos 500.000 500.000
Compromissos assumidos por terceiros 500.000 18.507.674
Garantias recebidas 248.853.523 251.555.487
Garantias recebidas 248.853.523 251.555.487
Rendas vincendas 9.860.388 10.843.993
Valores residuais 2.380.866 2.516.150
Contratos de locagao financeira 12.241.254 13.360.143
Juros vencidos - 622.199
Despesas de crédito vencido - 221.450
Juros e despesas anulados - 843.649
Outros créditos abatidos ao ativo 21.054.953 7.584.920
Créditos abatidos ao ativo 21.054.953 7.584.920
Crédito vivo 19.693.321 26.976.615
Crédito vencido 10.879.882 10.671.069
Imparidade para crédito 13.616.999 18.342.040
Crédito reestruturado 44.190.202 55.989.724

As garantias prestadas sdo operagdes que nado se traduzem por mobilizagdo de fundos por parte do Banco.

As linhas de crédito irrevogaveis constituem propostas de crédito aprovadas mas ainda ndo formalizadas em operagdes de crédito.

A analise da exposigao a risco de crédito em contas extrapatrimoniais, por prazos residuais é a seguinte

(valores em euros)

31 de dezembro de 2019 Até 1 més l1a3meses 3mesesalano 1a5anos Maisde5 anos Total
Garantias prestadas - - 74.106 103.595 19.622 197.323
Linhas de crédito irrevogdveis 475.779 - - - - 475.779
31 de dezembro de 2018 Até 1 més la3meses 3mesesalano 1la5anos Maisde5anos

Garantias prestadas - - 90.926 103.595 19.623 214.144
Linhas de crédito irrevogdveis 908.786 - - - - 908.786

28. JUSTO VALOR

O justo valor tem como base as cotagGes de mercado, sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o justo valor
é estimado através de modelos internos baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa. A geragdo de fluxos de caixa é feita com
base nas respetivas caracteristicas financeiras e as taxas de desconto utilizadas incorporam quer as taxas de juro de mercado, quer as
atuais condigdes da politica de pricing do Banco, quando aplicavel.

Assim, o justo valor obtido encontra-se influenciado pelos parametros utilizados no modelo interno de avaliagdo, que necessariamente
incorporam algum grau de subjetividade. Ndo considera, no entanto, fatores de natureza prospetiva, como por exemplo a evolugdo
futura de negdcio. Nestas condigGes, os valores apresentados ndo podem ser entendidos como uma estimativa do valor econémico do
Banco.
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De seguida, sdo apresentados os principais métodos e pressupostos usados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros:

Disponibilidades em outras instituicoes de crédito e Caixa e Disponibilidades em bancos centrais

Estas rubricas sdo constituidas por depdsitos a ordem e de muito curto prazo que vencem juros a taxas de mercado. Atendendo ao prazo
extremamente curto associado a estes instrumentos financeiros, o valor de balango é uma estimativa razodavel do respetivo justo valor.

Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Estes instrumentos financeiros estdo contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base as cota¢es de mercado (Bid-price),
sempre que estas se encontrem disponiveis. Caso estas ndo existam, o célculo do justo valor assenta na utilizagdo de modelos internos,
baseados em técnicas de desconto de fluxos de caixa que, para estimar o justo valor, utilizam as curvas de taxa de juro de mercado
ajustadas pelos fatores associados, predominantemente o risco de crédito e o risco de liquidez, determinados de acordo com as
condi¢Ges de mercado e prazos respetivos.

Crédito a clientes

O justo valor da carteira de Crédito a clientes, apresentado liquido de imparidade, é estimado com base na atualizagdo dos fluxos de
caixa esperados de capital e de juros, considerando que as prestagGes sdao pagas nas datas contratualmente definidas. Os fluxos de caixa
futuros sdo atualizados utilizando uma taxa de desconto que reflete a taxa de juro praticada pelo Banco nos ultimos trés meses do
periodo. No caso das carteiras atualmente sem atividade comercial, foi utilizado em alternativa os spreads praticados pelo mercado em
produtos semelhantes. A 31 de dezembro de 2019, o spread considerado nas taxas de desconto para crédito hipotecdrio situou-se entre
2,5% e 4,2% (31 dezembro 2018: 2,5% e 4,2%) e para crédito ao consumo situou-se nos 7,3% (31 dezembro 2018: 7,3% e 12,5%).

Recursos de outras instituicoes de crédito

O justo valor destes instrumentos financeiros é calculado com base na atualizagdo dos fluxos de caixa de capital e juros esperados no
futuro, considerando que os pagamentos ocorrem nas datas contratualmente definidas. Estes passivos sdo remunerados a taxas que,
em 31 de dezembro de 2019, se situam entre 0,30% e 1,20% (31 dezembro 2018: entre -0,6% e 2,9%).

O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagdo, para cada grupo de ativos e passivos financeiros do Banco, os seus justos valores
com referéncia a 31 de dezembro de 2019:
(valores em euros)
31 de dezembro de 2019
Valor

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Justo valor e
contabilistico

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 308.500 - - 308.500 308.500
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 3.332.765 - - 3.332.765 3.332.765
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 23.801 - - 23.801 23.801
Crédito a clientes - - 452.490.888 452.490.888 454.567.354

Recursos de outras Instituicdes de Crédito - - 364.077.152 364.077.152 364.117.281

O quadro seguinte resume, por niveis de valorizagdo, para cada grupo de ativos e passivos financeiros do Banco, os seus justos valores
com referéncia a 31 de dezembro de 2018:
(valores em euros)
31 de dezembro de 2018
Valor
contabilistico

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Justo valor

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 399.789 - - 399.789 399.789
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 4.735.875 - - 4.735.875 4.735.875
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados 15.451 - - 15.451 15.451
Crédito a clientes - - 443.793.197 443.793.197 442.084.147

Recursos de outras Institui¢des de Crédito - - 368.598.531 368.598.531 369.140.746
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29. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Conforme definido na IAS 24, sdo consideradas partes relacionadas do Banco, os membros dos Orgéos de Gestdo, Fiscalizagdo e os
elementos chave de gest3o. Para além dos membros dos Orgdos de Gestdo, Administracdo e Fiscalizagdo e dos elementos chave de
gestdo sdo igualmente consideradas partes relacionadas as pessoas que lhes sdo proximas (relacionamentos familiares) e as entidades
por eles controladas ou em cuja gestdo exercem influéncia significativa.

De acordo com a legislagdo portuguesa, e nomeadamente no ambito dos artigos 852 e 1092 do Regime Geral das Instituigdes de Crédito
e Sociedades Financeiras (RGICSF), sdo ainda consideradas partes relacionadas os detentores do capital social do Banco, bem como as
pessoas singulares relacionadas com estas categorias e entidades por eles controladas ou em cuja gestdo exercem influéncia
significativa.

Os diretores de primeira linha do Banco estdo considerados em Outros elementos chave de gestao.

Durante o exercicio de 2019 e 2018, as transagdes com partes relacionadas sao apresentadas como segue:

(valores em euros)
Crédit Foncier de France

31-dez-19 31-dez-18

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 1.583.498 2.322.415
Ativos 1.583.498 2.322.415
Recursos de instituicdes de crédito no estrangeiro 363.660.000 368.395.210
Custos a pagar de recursos de InstituicGes de crédito 457.281 745.536
Outros passivos 90.009 40.000
Passivos 364.207.290 369.180.746
Juros e encargos similares (2.598.931) (3.008.723)
Outros servigos de terceiros (50.000) (40.000)
Custos (2.648.931) (3.048.723)
Linhas de crédito irrevogaveis - 18.007.674
Compromissos revogaveis 500.000 500.000
Rubricas extrapatrimoniais - Nominal 500.000 18.507.674

A rubrica “Linhas de crédito irrevogaveis” dizem respeito a facilidades de crédito contratadas, que permitem o financiamento da
producgdo esperada para o periodo coberto pelo contrato, bem como o refinanciamento das linhas atualmente ativas.

As remuneragdes, encargos e crédito concedido aos membros do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal, a Mesa da Assembleia
Geral e ao Outro pessoal chave de gestdao encontram-se detalhados na nota 10.

Durante o exercicio de 2019 e 2018 n3o foram pagas indemnizaces aos Orgdo sociais e aos Outros elementos chave da gestdo, por
cessagao de fungGes a elementos chave de gestdo.

30. PRESTACAO DO SERVICO DE MEDIACAO DE SEGUROS OU DE RESSEGUROS

Nos termos do artigo 4.2 da Norma Regulamentar do Instituto de Seguros de Portugal, n.2 15/2009-R, de 12 de janeiro de 2010, no que
respeita aos requisitos de divulgagdo aplicaveis a Sociedade na sua qualidade de mediadora de seguros, cumpre prestar a informagdo
seguidamente apresentada.

A rubrica ComissGes “Por angariagdo de prémios de seguro” inclui o total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro
intermediados pelo Banco ascendeu a 1.901.341 euros (31 dezembro 2018: 1.940.169 euros). As remuneragdes em questdo tém a
seguinte desagregacao:

e Remuneragdes ramo “Vida”: 845.181 euros (31 dezembro 2018: 845.774 euros);

e Remuneragdes ramo “Ndo Vida”: 1.056.160 euros (31 dezembro 2018: 1.094.395 euros).
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No que respeita as contas a pagar, as mesmas sdo provenientes de empresas de seguros, e ascendem aos seguintes valores,
desagregados por prémios e remuneragoes:
e Prémios a pagar: 223.922 euros (31 dezembro 2018: 187.587 euros)

No que respeita aos niveis de concentragdo das remuneragdes auferidas pela carteira salientamos que a empresa de seguros Metlife
apresenta uma remuneragdo superior a 25% do total.

31. DIVULGAGCAO DE INFORMAGAO RELATIVA AO ONUS SOBRE ATIVOS

Nos termos da Instrugdo n2 28/2014, de 23 de dezembro de 2014, no que respeita a divulga¢do de informagdo relativa ao énus sobre
ativos, o Banco Primus ndo possui a 31 de dezembro de 2019, e 31 de dezembro de 2018, énus sobre os seus ativos.

32. APLICACAO DA IFRS 16 — LOCACOES

Conforme descrito na nota 2.2.6., o Banco adotou a IFRS 16 — Locagdes em 1 de janeiro de 2019 em substitui¢do da IAS 17 — LocagGes,
que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018. A IFRS 16 foi aprovada pela UE em outubro de 2017, ndo tendo o Banco adotado
antecipadamente nenhum dos requisitos da IFRS 16 em periodos anteriores.

Esta norma estabelece os novos requisitos relativamente ao ambito, classificagdo/reconhecimento e mensuragdo de locagdes:

- na 6tica do locador, as locagBes continuam a ser classificadas como locagGes financeiras ou locagGes operacionais;

- na o6tica do locatario, a norma define um Unico modelo de contabilizagdo de contratos de locagdo, que resulta no reconhecimento
de um ativo sob direito de uso e de um passivo da locagdo para todos os contratos de locagdo a excegao das locagdes com um
periodo inferior a 12 meses ou para as locagdes que incidam sobre ativos de valor reduzido em que o locatario podera optar pela
isengdo de reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo que, nesse caso, devera reconhecer os pagamentos de locagdo associados

a esses contratos como despesas.

O Banco optou por ndo aplicar esta norma aos contratos de locagdo a curto prazo, menor ou igual a um ano e aos contratos de locagdo
em que o ativo subjacente tenha pouco valor, considerando para este efeito o montante de 5.000 euros. Foi utilizada também a opgdo
de ndo aplicar esta norma a locagdes de ativos intangiveis.

Transicao

Em 1 de janeiro de 2019, o Banco efetuou um levantamento dos contratos existentes a esta data e utilizou o expediente pratico previsto
na norma, isto €, so aplicou a norma a contratos que foram previamente identificados como locagGes nos termos da IAS 17 - Locagdes
e da IFRIC 4.

De acordo com o preconizado na IFRS 16, o Banco aplicou esta norma retrospetivamente com os impactos da transigdo reconhecidos a
1 de janeiro de 2019. Deste modo a informagdo comparativa ndo foi reexpressa.

O Banco na transigdo para a IFRS 16 reconheceu um passivo pelo valor presente dos pagamentos futuros, o Banco descontou os passivos
de locagdo utilizando a sua taxa de empréstimo incremental a 1 de Janeiro de 2019. A taxa média ponderada aplicada é de 0.87%.

Os pressupostos considerados na aplicagdo da norma foram os seguintes:
- prazo de locagdo: foi avaliado o prazo, por categorias de contratos, no qual cada contrato terd forga executéria. Na avaliagdo da
forga executdria é tido em consideragdo as cldusulas particulares dos contratos bem como a legislagdo vigente relativamente ao

Arrendamento Urbano;
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- taxa de desconto: foi utilizada a taxa incremental do locatario, a qual incorpora a curva de taxa de juro sem risco (curva swap),
acrescido de um spread de risco do Banco, aplicada sobre o prazo médio ponderado de cada contrato de locagdo.
Independentemente do tipo de ativo, a taxa de desconto foi calculada de igual forma.

- ndo aplicagdo da norma aos contratos com um periodo inferior a 12 meses ou para as locages que incidam sobre ativos de valor
unitario reduzido.

Tendo por base o trabalho efetuado, identificou-se que os principais contratos de locagdo abrangidos por esta norma sdo os contratos
sobre bens imdveis (sucursais e edificio central) e um ndmero residual de viaturas.

A adogdo da norma implica alteragdes nas demonstragdes financeiras do Banco, nomeadamente:

- na demonstragdo dos resultados:
(i) O registo na rubrica Juros e encargos similares — Locages, incluida no agregado Margem financeira, do gasto de juros relativo
aos passivos da locagdo, conforme referido na nota 4;
(i) O registo em rubrica Rendas e alugueres, incluida no agregado Gastos gerais administrativos, dos montantes dos contratos
fora dos limites considerados para aplicagdo da IFRS 16, nomeadamente os contratos de locagdo de curto prazo e os contratos
de locagdo de ativos de baixo valor, conforme referido na nota 11;
(iii) O registo na rubrica Ativos sob direito de uso, incluida no agregado Depreciagdes e amortizagdes do periodo, do custo de
depreciagdo dos ativos sob direito de uso, conforme referido na nota 17.

- no balango:
(i) O reconhecimento na rubrica Ativos de direito de uso, incluida no agregado Outros ativos tangiveis, dos ativos sob direito de
uso, conforme referido na nota 17;
(ii) O reconhecimento na rubrica Passivos da locagdo, incluida no agregado Outros passivos, do valor dos passivos de locagdo
reconhecidos, conforme referido na nota 23;

- Na demonstragdo de fluxos de caixa:
(i) a rubrica Fluxos de caixa de atividades operacionais — Pagamentos de locagdo a curto prazo e baixo valor refere-se a

montantes relativos a contratos de locagdo de curto prazo e a contratos de locagdo de ativos de baixo valor.
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A reconciliagdo entre os saldos de balango em 31 de dezembro de 2018 e os saldos de balango em 1 de janeiro de 2019, de acordo
com a IFRS 16, encontram-se detalhados conforme segue:

(valores em euros)

1AS 17 Impacto IFRS IFRS 16

31-dez-18 16 1-Jan-19
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 399.789 - 399.789
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 4.735.875 - 4.735.875
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 15.451 - 15.451
Crédito a clientes 442.084.147 - 442.084.147
Ativos ndo correntes detidos para venda 12.129.163 - 12.129.163
Outros ativos tangiveis 117.800 758.294 876.094
Ativos intangiveis 296.901 - 296.901
Ativos por impostos correntes 2.654.252 - 2.654.252
Ativos por impostos diferidos 11.129.652 (848) 11.128.804
Outros ativos 577.821 - 577.821
Total do Ativo 474.140.851 757.446 474.898.297
Recursos de outras instituicdes de crédito 369.140.746 - 369.140.746
Provisdes 4.659.697 - 4.659.697
Passivos por impostos correntes 3.780.214 - 3.780.214
Outros passivos 7.817.964 755.036 8.573.000
Total do Passivo 385.398.621 755.036 386.153.657
Capital 99.000.000 - 99.000.000
Reservas de reavaliagdo cambial (74.205) - (74.205)
Outras reservas e resultados transitados (20.632.193) 2.410 (20.629.783)
Resultado liquido do exercicio 10.448.628 - 10.448.628
Total do Capital Proprio 88.742.230 2.410 88.744.640

Total do Passivo e do Capital Proprio 474.140.851 757.446 474.898.297

33. FACTOS RELEVANTES
Aquisicao do Banco Primus, S.A.

Em 21 de Janeiro de 2020, foi terminado o acordo de compra e venda (share purchase agreement) da totalidade da participagdo de
100% do Credit Foncier de France no capital social do Banco Primus, S.A. com Pepper Group Limited. Em resultado, o capital social do
Banco continuara a ser totalmente detido pelo Crédit Foncier de France, parte integrante do Grupo BPCE.

34. NORMAS CONTABILISTICAS RECENTEMENTE EMITIDAS

IFRS 16 — Locagdes

O IASB emitiu, em 13 de Janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locagdes, de aplicagdo obrigatdria em periodos que se iniciem em ou apds
1 de Janeiro de 2019. A norma foi endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.2 1986/2017, de 31 de
Outubro. A sua adogdo antecipada é permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma revoga a norma IAS 17 — Locagdes.

A IFRS 16 retira a classificagdo das locagGes como operacionais ou financeiras (para o locador — o cliente do leasing), tratando todas as
locagGes como financeiras.

LocagBes de curto-prazo (menos de 12 meses) e locagbes de ativos de baixo valor (como computadores pessoais) sdo isentos de
aplicagdo dos requisitos da norma.
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IFRIC 23 — Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos

Foi emitida em 7 de Junho de 2017 uma interpretagdo sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o tratamento fiscal
de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislagdo fiscal imp&e que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito
de uma disputa fiscal e a entidade tenciona recorrer do entendimento em questdo que levou a fazer tal pagamento.

A interpretagdo veio definir que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o
rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma quanto ao desfecho favoravel em favor
da entidade sobre a matéria de disputa em causa.

Nesse contexto a entidade pode utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolugdo possa ditar intervalos de valores em
causa, utilizar o método do valor esperado.

A IFRIC 23 foi adotada pela Regulamento da Comissdo EU 2018/1595, de 23 de Outubro sendo de aplicagdo obrigatdria para os exercicios
que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente.

Estas modificages ndo tiveram impacto relevante nas demonstragGes financeiras do Banco.

Caracteristicas de pré-pagamento com compensag¢ado negativa (alteragdo a IFRS 9)

Ativos financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensagdo negative podem agora ser mensurados ao custo
amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral (OCI) se cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou
igualmente que a IFRS 9 exige aos preparadores o recalculo do custo amortizado da modificagdo de passivos financeiros pelo desconto
dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecida qualquer ajustamento por via de resultados
do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os ativos financeiros). Esta alteragdo foi adotada pela Regulamento EU 2018/498
da Comissdo sendo de implementagdo obrigatdria para os exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019, com adogdo
antecipada permitida.

Estas modificagOes ndo tiveram impacto relevante nas demonstragdes financeiras do Banco.

Os melhoramentos do ciclo 2015-2017, emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017 introduzem alteragdes, com data efetiva para
periodos que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2019, as normas IFRS 3 (remensuragdo da participacdo anteriormente detida como
operagdo conjunta quando obtém controlo sobre o negdcio), IFRS 11 (ndo remensuragdo da participacdo anteriormente detida na
operagdo conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negdcio), IAS 12 (contabilizacdo de todas as consequéncias fiscais do
pagamento de dividendos de forma consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente
efetuado para desenvolver um ativo quando este se torna apto para utilizagdo ou venda).

Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (Altera¢do a IAS 28)

Em outubro de 2017, o IASB emitiu alteragOes a IAS 28 relativamente a participagdes de longo prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos.

As alteragdes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a instrumentos financeiros em associadas ou empreendimentos conjuntos aos quais o
método de equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, incluindo interesses de longo prazo.

As alteragGes devem ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2019.

Estas modificagGes ndo tiveram impacto relevante nas demonstragGes financeiras do Banco.

Alteragoes, cortes ou liquidagées do plano de beneficios atribuidos (alteragdes a IAS 19)

Em fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteragBes a IAS 19. As alteragOes esclarecem a contabilizagdo quando ocorre uma alteragdo,
reducdo ou liquidagdo no plano de beneficios atribuidos.

BANCO PRIMUS, S.A.
Relatério & Contas Exercicio findo em 31 de dezembro 2019

(o
19,



Pi&lh.!fﬁ)

As alteragdes agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos atualizados da remensuragdo de seu passivo de beneficio
definido liquido (ativo) para determinar o custo atual do servigo e os juros liquidos para o restante do periodo de relato apds a mudanga
no plano.

Das alteragGes resulta uma alocagdo diferente do rendimento integral total entre custo do servigo, juros e outro rendimento integral.

As alteragdes aplicam-se prospectivamente a alteragdes, cortes ou liquidagdes de planos de beneficios atribuidos que ocorram no ou
apés o inicio do primeiro periodo de relato anual que comece em ou apds 1 de janeiro de 2019.

Estas modificagOes ndo tiveram impacto relevante nas demonstragdes financeiras do Banco.

0 Banco decidiu optar pela n3o aplicacdo antecipada das seguintes normas e/ou interpretacdes, adotadas pela Unido Europeia:

Definicao de Materialidade (alteragoes a IAS 1 e IAS 8)

Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu alteragdes a sua definigdo de materialidade para facilitar as empresas a fazer julgamentos de
materialidade.

As alteragOes consistem em (a) substituir o termo “puder influenciar” por “puder razoavelmente considerar que podera influenciar”; (b)
incluir o conceito de "ocultagdo" juntamente com os conceitos de “omissdao" e "distor¢do" de informagao na definicdo de materialidade;
(c) esclarecer que os “utentes” referidos sdo os principais utentes das demonstragGes financeiras de caracter geral referidas na Estrutura
Conceptual; e (d) alinhar a defini¢gdo de materialidade entre as publicagGes IFRS.

A defini¢do alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informagdo é material se se puder razoavelmente considerar que a sua
omissao, distor¢do ou ocultagdo podera influenciar as decisGes que os utentes primarios das demonstragdes financeiras de carater geral
tomarao com base nessas mesmas demonstragdes financeiras, que fornecem a informagao financeira respeitante a uma determinada
entidade que relata.”

As alteragGes sdo efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas antecipadamente.

AlteragOes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS

Em margo de 2018, o IASB emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura Conceptual revista para
reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as referéncias e citagdes da versdo existente da
Estrutura Conceptual ou da versdo que foi substituida em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista.

A Estrutura Conceptual revista tem data efetiva de adogdo de 1 de janeiro de 2020 - com adogdo antecipada permitida - para empresas
que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando nenhuma norma IFRS se aplica a uma transagao
especifica.

Reforma de referenciais de Taxa de Juro (alteragées a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7)

Em 26 de setembro de 2019, o IASB emitiu alteragGes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7. As alteragdes modificam alguns requisitos especificos de
contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada pela reforma da IBOR. Além disso, as alteragdes exigem
que as empresas fornegam informacgdes adicionais aos investidores sobre as suas relagdes de cobertura, que sejam diretamente afetadas
por essas incertezas.

As alteragGes fornecem excegdes para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade de cobertura, assumindo que o indice
de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa
do instrumento de cobertura, ndo seja alterado como resultado da reforma da IBOR. As exce¢Ges propostas aplicam-se apenas aos
requisitos de contabilidade de cobertura e as alteragdes ndo proporcionam alivio de outras consequéncias decorrentes da reforma do
benchmark da taxa de juro.

As alteragGes sdo de ambito limitado. Se uma relagdo de cobertura deixar de cumprir com os requisitos de contabilidade de cobertura
por outros motivos que ndo os especificados nas alteragGes, a descontinuagdo da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.
Além disso, as alteragdes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro como o
item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade ndo assumira, com o objetivo de medir a ineficacia da cobertura, que a
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substituicdo esperada do benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo apds a
substitui¢do. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa baseados em benchmark de taxa de juro
ao aplicar uma técnica de valor presente, descontada a uma taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes
do mercado sobre a incerteza resultante da reforma.

As alteragdes sdo obrigatdrias para todas as relagdes de cobertura as quais as excegdes sdo aplicaveis.
As alteracdes tém uma data efetiva de adoc¢do de periodos anuais iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2020. E permitida a adogdo
antecipada. As alteragGes sdo aplicadas retrospetivamente as relagdes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que

a entidade aplica as alteragdes pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento integral no inicio do periodo em
que a entidade aplica pela primeira vez as alteragdes (isto €, mesmo que o periodo de relato ndo seja um periodo anual).

Normas, alteracdes e interpretacdes emitidas mas ainda ndo efetivas para o Banco:

IFRS 17 — Contratos de Seguro

Esta Norma ndo é aplicavel para o Banco.

Definicao de negdcio (alteragGes a IFRS 3 Concentracdo de Negdcios)

Em 22 de outubro de 2018, o IASB emitiu as alteragGes a sua definigdo de negdcio.

As alteragGes esclarecem que, para ser considerado um negdcio, um conjunto adquirido de atividades e ativos deve incluir, no minimo,
um input e um processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteragdes
também esclarecem que um conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negdcio sem incluir todos os inputs e processos
necessarios para criar outputs, ou incluindo os préprios outputs, substituindo o termo “capacidade de criar outputs” por “capacidade
de contribuir para a criagdo de outputs”.

Deixa de ser necessario avaliar se os participantes do mercado sdo capazes de substituir inputs ou processos omissos (por exemplo,
integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar produzindo outputs. As alteragGes concentram-se em se os inputs adquiridos
e 0s processos substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs.

As alteragGes devem ser aplicadas as transagdes cuja data de aquisicdo seja em ou apds o inicio do primeiro periodo de reporte anual
com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a aplicagdo antecipada. Se as entidades aplicarem as alteragdes
antecipadamente, devem divulgar esse facto.

Clarificacdo dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente ou ndo corrente (alteracées a IAS 1 — Apresentacdo das
Demonstragées Financeiras)
O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragdo a IAS 1 Apresentagdo das Demonstragdes Financeiras para clarificar como

classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteragGes visam promover a consisténcia na aplicagdo dos requisitos com o objetivo de ajudar as empresas a determinar se, na
demonstragdo da posigao financeira, divida ou outros passivos com data de liquidagdo incerta devem ser classificados como correntes
(aliquidar ou potencialmente a liquidar no prazo de um ano) ou ndo correntes. As alteragdes incluem esclarecimentos sobre os requisitos
de classificagdo de divida que uma empresa pode liquidar convertendo em capital.

Esta alteracdo é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2022.

35. Eventos subsequentes

Para além da informacgdo divulgada neste documento, ndo se verificaram transagdes e/ou acontecimentos relevantes que meregam
relevancia de divulgagao.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas do Banco Primus, S.A. (a
Entidade), que compreendem o balange em 31 de dezembro de 2019 {que evidencia
um total de 481.385.955 euros e um total de capital propric de 102.214.914 euros,
incluindo um resultado liquido de 13.395.744 euros), a demonstragdo de resultados, a
demonstragéo do rendimento integral, a demonstragdo de alteragdes no capital proprio
e a demonstragio de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas

anexas &s demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opini&o, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicéo financeira do
Banco Primus, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenhg financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
{ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo
descritas na seccdo "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s&o as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragGes financeiras como um todo, e na formagéo da opinido, e ndo emitimos
uma opini&o separada sobre essas matérias.

Imparidade da carteira de crédito a clientes

Em 31 de dezembro de 2019, as perdas por imparidade para risca de crédito a clientes
ascendem a 42.963.684 euros, tal como referido na nota 15.

O Risco

Para efeitos da determinacgéo da
imparidade da carteira de crédito a
clientes mensurados ao custo
amortizado, as exposigdes séo
classificadas em trés categorias (estagio
1, 2 ou 3) tendo em consideragéo a
identificagdo ou ndo de uma
deteriorag&o significativa do risco de
crédito desde o seu reconhecimento
inicial ou se se tratam de ativos com
imparidade. Para o Grupo a
determinagéo deste efeito @ um
processo relevante dado que a mesma
influéncia os niveis de Expected Credit
Loss ('ECL") associados.

A imparidade ¢ calculada com base na
perda esperada que € estimada pela
Entidade, conforme referido nas notas
2.2.3 e 3.1.4 anexas as demonstractes
financeiras.

O processo de avaliagdo da imparidade
apresenta elevada complexidade no seu
desenho e implementacgao e inclui
diversas estimativas e julgamentos por
parte da Entidade. Este processo tem
em considera¢ao fatores como a
probabilidade de incumprimento, as
notacdes de risco, o valor dos colaterais
associado a cada operacao, as taxas de
recuperacéo e as estimativas quer dos
fluxos de caixa futuros, quer do
momento do seu recebimento.
Conforme referido na nota 2.3), a
utilizacéo de metodologias alternativas e
de outros pressupostos e estimativas

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria

incluiram, entre oufros aspetos:

* Indagacdes & Gest&o sobre o
processo de identificagio e
apuramento de perdas por
imparidade;

»  Avaliagdo do desenho e
implementacao e teste & eficacia
operacional dos principais controlos
definidos pela Entidade ao nivel do
processo de identificacae e
apuramento de perdas por
imparidade;

*  Analise do alinhamento das politicas
contabilisticas com ¢ definido na
IFRS 9,

= Analise do processo de classificagdo
dos ativos financeiros com base no
sel risco de crédito (Estagio 1,2 e
3);

Avaliacio do processo de estimagéo
da ECL;

= Para os créditos cujas perdas por
imparidade sdo determinadas em
base coletiva, teste, com o apoio
dos nossos especialistas nesta area,
dos modelos subjacentes.
Adicionalmente, teste da adequagao
e da precisao dos pressupostos
significativos utilizados pelo modelo;
e!

= Revisfo das divulgagbes efetuadas
pela Entidade, de acordo com o
normative contabilistico aplicavel.




poderia resultar em niveis diferentes de
perdas por imparidade reconhecidas,
com o consequente impacto nos
resultados da Entidade.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do orgao de fiscalizagcao pelas
demonstragdes financeiras

O orgéo de gestao é responsavel pela:

* preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro {IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia;

= elaboragao do relatério de gestdo nos termes legais e regulamentares aplicaveis;

= criagdo e manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devido a
fraude ou erro;

» adoco de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

* avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar ditvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgdo de fiscalizagio é responsavel pela superviséo do processc de preparacéo e
divulgagao da informagéo financeira da Entidade.

Responsabhilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razcével sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca
razoavel @ um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material
quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e s&o consideradas
materiais se, iscladas ou conjuniamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as I1SA, fazemos julgamentos
profissionais € mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:



«  identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de n&o detetar uma distorgio material devido a fraude & maior do que o risco de
nao detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagéo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou
sobreposi¢éo ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com 0
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

= avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacbes feitas pelo 6rgéo de gestao;

= concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo érgéo de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengéo no nosso relatério para as divulgacdes
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgactes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigtes futuras podem levara que a Entidade descontinue
as suas atividades,

« avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgactes, e se essas demonstragoes financeiras
representam as transacgdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagéo apropriada; e,

= comunicamos com os encarregados da governago, incivindo o 6rgao de
fiscalizag3o, entre outros assuntos, 0 &mbito € 0 calendério planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

» das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o
orgéo de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importanties na
auditoria das demonstragées financeiras do ano corrente e que so as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagéo publica; e

»  declaramos a0 6rgdo de fiscalizag&o que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e
outras matérias que possam ser percecionadas como ameacas a nossa
independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagac da concordancia da informagao
constante do relatorio de gestdo com as demonstracoes financeiras.



RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestio

Dando cumprimento ac artigo 451.%, n.? 3, al. e) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatorio de gestéo foi preparado de acordo com
0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante
& concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e aprecia¢do scbre a Entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento
{(UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevanies
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

=  Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 2 de margo de 2009. Fomos nomeados na assembleia
geral de acionistas realizada em 31 de marco de 2016 para um mandato
compreendido entre 2016 e 2019.

» (O orgéo de gestio confirmou-nos que néo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragbes
financeiras. No planeamento e execucaoe da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemas o ceticismo profissional € concebemos procedimentos de auditoria
para responder & possibilidade de distorg@o material das demonstragées
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nio identificamos
qualquer distorgdo material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

»  Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o
relatdrio adicional que preparamos & entregamos ao orgao de fiscalizacao da
Entidade em 12/03/2020.

= Declaramos que n&o prestamos quaisquer servigos preoibidos nos termos do artigo
77.°, numero 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que
mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a realizagio da
auditoria.

13 de margo de 2020
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Hugo Jorge Gongalves Claudio (ROC n.° 1597)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicio de 2019

Exmo. Senhor Acionista,
1 - RELATGRIO
1.1 Introducdo

Nos termos das disposicdes legais e estatutdrias o Conselho Fiscal emite relatdrio sobre a sua agio fiscalizadora, bem
como parecer sobre o relatdrio de gestdo, contas e proposta de aplicacdo de resultados, tudo documentos
apresentados pelo Conselho de Administracdo do Banco Primus, S.A., relativamente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018,

1.2 ~ A¢3o Fiscalizadora

No dmbito das fun¢des de fiscalizagdo que the s3o cometidas o Conselho Fiscal: (1) acompanhou a gestio dos
negécios do Banco Primus, S.A., através. de reunibes com o Conselho de Administracdo; (2} procedeu. 3s andlises e
verificacdes julgadas necessdrias nas circunstincias, acompanhou os trabalhos da sociedade de Revisores Oficiais de
Contas com guem reuniu regularmente, certificou-se da sua Independéacia e seleciona a sociedade de Revisores
Oficiais de Contas a propor & Assembleia Geral para eleicgo; {3} analisou os aspetos relacionados com os sistemas de
qualidade do controlo interno, da gestdo de riscos, da prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, bem como a politica de remunerag3o dos intermedidrios de crédito, tendo emitido pareceres que foram
transmitidos ao Banco de Portugal; e (4} verificou o processo de preparagiio e divulgacBo da informacso financeira.

1.3 ~Divulgagdo da Informagdo

O Consetho Fiscal com referdncia ao exercicio de 2019. Examinou: {1} o relatdrio de gestdo, que descreve as polfticas
seguidas, a atividade desenvolvida, o governo da sociedade e as perspetivas futuras face & conjuntura; {2} as contas
que integram a demonstracdo de resuftados; o balanco, a demonstracdo dos fluxos de calxa, a demonstracdo das
alteragBes no capital proprio, a demonstragdo do rendimento integral e as notas 3s demonstracBes financeiras, tudo
documentos que astdo de acordo com os registos & politicas contabllisticas; e (3) a certificacio legal das contas e o
relatério adicional ao érgdo de fiscalizagdo, ambos elaborados. pelos revisores oficials de contas, que mereceram a
nossa concordéncia.

Apreciou, também, a proposta de aplicagdo de resultados contida no relatério de gestio apresentado pelo Conselho
de Administracio.

2 ~ PARECER

Face ao exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que o relatério de gestdo, o balango e contas relativos ao exercicio de
2019, bem como a proposta de aplicagdo de resultados, estdo em condigBes de serem aprovados em Assembletla
Geral.

Pago d'Arcos, 13 de margo de 2020

O Gonselho Fiscal do BANCO PRIMUS, S.A.
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